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& DECISION Publisle 10 /02 /2025 &
m . N°11-25 ID : 066-200049211-20250207-DC202511-AU
Conflent Canigé

Communauté de communes

Objet : Contrat de licence avec option d’hébergement— Agora +
Le Président,

VU la délibdration du Conseil Communautaire en date du 14 octobre 2021 regue en Sous-Préfecture
le 16 novernbre 2021 par laquelle le Conseil Communautaire a donné, par délégation, pour la durée
du mandat 3 son Président certaines attributions et notamment celle prévue a l'article L.5211-10;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, articles L.5211-10 et suivants ;

VU l'arrété n°178-22 en date du 29 juin 2022 portant délégation de signature a Madame Josette
PUJOL, 3% Vice-Présidente de la Communauté de Communes Conflent Canigd ; portant sur les
attributions déléguées dans le cadre de I'article L.5211-09- 3*™ alinéa, L 5211-12 et R 5214-1 du
CECE:

VU I'article R2122-8 du Code de la Commande Publique ;

VU la proposition de contrat d’hébergement et d'infogérance des progiciels de gestion de la société
Agora +;

Considérant la nécessité d'installation de cet hébergement et d'infogérance pour les services multi-
accueil et ADL ;

DECIDE

Article 1 : De signer le contrat de licence avec option d’hébergement de la solution informatique a
destination des services multi-accueil et ADL avec la société Agora sise 60, Rue Etienne DOLET
92240 MALKOFF, pour un montant annuel de 4.950,00 € H.T,, soit 5 940,00 € T.T.C.

Article 2 : Le contrat est conclu, & compter du 01/01/2025 et restera en vigueur jusqu'au 31 décembre
2027. Le renouvellement de la licence d'utilisation de la solution et des services fera l'objet d'un
nouveau contrat signé par les parties.

Article 3 : Dit que les crédits sont inscrits au budget.

Article 4: Dit que la présente décision sera transmise a Monsieur le Sous-Préfet, Madame la
Comptable Public Assignataire et aux intéressés.

Fait a Prades, le 29 janvier 2025.
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Contrat de licence davec option

d’'hébergement
N° 2025-036

nire :

o société AGORA PLUS, société a responsabilité limitée, immatriculée au
egistre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 480 170 885,
Hont le siége social est sis 80, rue Etienne DOLET, 92240 MALAKOFF, représentée
bor Monsieur Pedro VAZ, dument habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée « Agora Plus », d'une part

El:

ta Communauté de Communes CONFLENT-CANIGOU, représentée par Le
Président, dument habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommeée le « Client », d'avtre part

Ci-aprés dénommées ensemble les « Parties » ou, individuellement, la « Partie ».

Il est préalablement exposé ce qui suit :

Agora Plus est une société dont |'activifé consiste en la fourniture de solutions
informatiques & destination des entités publiques comme privées ddns le
domaine des affaires scolaires et familiales et de la petite enfance.

Le Client a souhaiié pouvoir bénéficier d'une ou de plusieurs solutions
informaltiques d'Agora Pius qinsi que de ses services assoclés et a notamment
déclaré disposer du niveau de compétence et de connaissance suffisant pour
lui permettre de pleinement comprendre I'offre émise par Agora Plus.

Aprés avoir éludié cette offre de maniére exhaustive et s'étre assurée qu'elle
convenait & ses besoins iant opérationnels, techniques que réglementaires,
notamment pour ce qui conceme la réglementation sur la protection des
données, le Client a confirmé sa volonté de recourir aux solutions et services
d'Agora Plus.

~ontideniiel Agura Pius - Contrat do icenco aviog oplion d'hébergemen: - Page 1/29
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Les Partles sont donc convenues de ce quisuit:

ARTICLE1 DEFINITIONS +

Désigne tout fonctionnement de la Solution non

Anomtlle N ;s
conforme & la Documeniation.

Désigne le présent document.

Désigne le devis éventuellement transmis au Client par
Agora Plus et accepté par le Client.

Désigne les Conditions Générales ainsi que tous les
éléments composant I'ensemble contractuel régissant
les relations entre les Parties, tels que lisiés & I' Ardicle 3
ci-aprés.

Désigne les développements informatiques ou

paraméirages réalisés par Agora Plus pour le Client tels

qu'identifiés en Annexe 4 et/ou dans les Conditions
Particulieres.

Désigne tout document émanant d’' Agora Plus et
décrivant les fenctionnalités des Solulions el/ou des
Services,

Désigne, quand pertinent, les informations

Infrmvialicns . s :
K M“..?anaﬁ o d'identlfication d'un Utilisateur lul permettant de

s'avthentifier sur une Solution.

Désigne les modules de la Solution, auxquels le Client a
souscrits et identifiés en Annexe 4, dans les Conditlons
Particuliéres ou dans tes avenants successifs.

Deasigne les sarvices fournis por Agoro Plus au Client ou
fitre du Conirat, fals qu'identifies & I Arllcle & ciapras,

Désigne ensemble la solution et les Développements
Eaitian fournis par Agora Plus au Client au titre du Conirat et
identifiés en Annexes du Confirat et/ou dans les
Conditions Particuligres.

Désigne toute personne auiorisée par le Client & utiliser

| I
Rifkaintr la {ou les} Solution(s) et/ou & bénéficier des Services.

Confldenttel Agoro Plus - Contrat de licence avec option d'hébergement - Page 2/29
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opéanne & ses opérafions principaies de refinoncement les plus récentes,
vigueur au premier jour du semesire de lannée civile au cours duquel les
Lrats moratoires ont commencé & courr, majoré de huit (8) points de
rcentage. En outre, Agora Plus se réserve le dralt de suspendre 'accés aux
vices au Client el/ou aux Ulilisateurs jusqu'a I'entler paiement de la facture
hoemee.

ITICLE 6 FCURNITURE CES SERVICES «

ora Plus s'engage a fournir les Services identifiés en Annexe 4 eff/ou dans les
nditions Particuliéres au titre d*une obligation de moyen.

1D : 066-20{048211-20250207-DC202511-AU

—————d stipulations visées & I'Annexe 3 s'appliqueront a la fourniture de ces

Services, en sus de celles se frouvant dans les Conditions Générales.

La fourniture de services de maintenance de la Solution fera I'objet d'un
conirat séparé.

ARTICLE7 OBUGATIONS DES FARTIES &

ARTICLE 7.7 CBLGATIONM DE COLLABORATION +

Chaque Partie s'engage & collaborer et a coopérer pleinement et de bonne
foi avec I'autre Partie pour la bonne exécution du Conirat. A ce fiire, chacune
des Parfies s'engage a@ communiquer & P'autre toutes les informations
nécessalres & la fourniture des Services, dans des délais compatibles. Les Parties
affecteront au Contrat des personnes ayant un niveau de compéience et de

connaissance suffisant pour permettre la bonne exécution du Contrat.

ARTICLE 7.2 COBUGATICNS DU CLENT +

Le Client s'engage & utiliser les Services et la Solution conformément & la
Documentation, au Contrat et & toute indication éventuellement transmise par
Agora Plus et & mettre & disposition d*Agora Plus les locaux et équipement
éventuellement nécessaires & la foumnifure des Services.

ARTICLE 7.3 CBLIGATIONS DE AGCRA PLUS &

Agora Plus s’engage a :

Exécuter les Services avec diligence et professionnalisme ef ce, dans le
respect des régles de I'art ;

Sous réserve qu'elles lui aient é1é préalablement communiquées en
temps utile, respecter et faire respecter & ses intervenants les régles de

sonddentiel Ao Plus - Conteat da izonea avec option d*hiapergument - Page 5/29
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sécurité et d'hygiéne dinsi que le réglement intérieur du Client &
I'occasion d’interventions éventuelles dans les locaux du Client ; et

- Sous réserve que le Client lui ait transmis toutes les informations
pertinentes & cette fin et dans ta limite de ce qui pourrait constituer la
fourniture des services  de maintenance ou/ou d'assistance, conseiller
le Client dans la mise en ceuvre des Services et la metire en garde contre
tout élément susceptible d'offecter la founiture des Services.

ARTICLE 8 CONDITIONS DE LICENCE ol

Les Services, la Solution ainsi que tous les éléments les composant (tels que les
marques. logos, programmes informatiques, charte graphique, images, textes)
sont la propriété exclusive d'Agora Plus ou lui ont été concédés en licence par
un fiers.

Le Contrat n‘emporte aucune cession de droit de propriété intellectuelle sur
les éléments appartenant & ou mis & disposition par Agora Plus,

En confrepartie du paiement des sommes dues, Agora Plus concéde au Client
un droit non-exclusif, personnel, incessible et non-transférable, d'utiliser les
services et la Solution, sur le territoire frangais et pour la durée du Contrat, dans
la limite de ce qui est strictement nécessaire & ses propres besoins et dans les
conditions spécifiées au Contrat.

En tout état de cause, le Client n'est pas autorisé & :

. effectuer de copie de ou reproduire tout ou partie des Services et/ou de
la Solution, de quelque fagon que ce soit ;

- modifier, améliorer, traduire, adapter ou arranger les Services et/ou la
Solution, & créer des ceuvres dérivées & parlir de tout ou parilie des
sServices et/ou la Solution, de quelque maniére que ce soit ;

mettre les Services et/ou la Solution sur le marché, les distribuer, les louer,
les préter ou concéder des sous-licences, & tilre gratuit ou onéreux, et
ce quel que soit le procédé ;

- corriger les emeurs de tout ou partie des Services et/ou de la Solution ;

- décompiler ou effectuer une ingénierie inverse de tout ou partie des
Services et/ou de la Solution, notamment & des fins d'interopérabilité
sans avoir préalablement demandé & Agora Plus les informations
nécessaires & l'interopérabilité.

Nonobstant ce qui précéde, le Client pourra autoriser les Utilisateurs & utifiser
les Services et/ou la Solution dans les conditions et limites spécifi€ées au Contrat

Coniidentiei Agara Plus - Contrat de licence avec oplion d*hébergement - Page 6/29
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{ii sont tombées ou tomberont dans le domaine public aprés leur
divuigation & la Partie réceptrice par la Partie divulgatrice sans que cela
soit imputable & quelque acte ou omission de la part de la Partie
réceptrice ;

(iii) ont été obtenues licitement par la Partie récepfrice ; ou

[ivisenl développées de manigre indépendanle par la Parlie réceptrice
sans utilisation de, niréférence aux informations divulguées par la Partie
Divulgatrice.

nobsiant ce qui précéde, Agora Plus pourra communiquer le Contrat ases
hseils et conseillers ainsi qu'd tout liers envisageant une opération sur son
pital ou de fusion/acquisition et leurs conseils et conseillers sous réserve qu'ils
soieni soumis & une obligation adéquate de confidentialité.

ARTICLE 14 AUDT

Chacune des Parties disposera de la faculié d'effectuer a ses frais un audit de
Faulre Partie, ofin de s'assurer que celle-ci se conforme & ses obligations
confractuelles.

ARTICLE 15 RESIUATION PCUR FAUTE 4+

Chacune des Parties pourra résllier le Conirat par lettre recommandée avec
accusé de réception, de plein droit, sans formalité judiciaire et sans préjudice
de loute demande de dommages-intéréts, en cas de manquement de 'auire
Partie & I'une de ses obligations essentielles au titre du Contrat, si la Partie
défaillante n'a pas remédié au manquement concerné dans un délai de trois
{3} mois aprés avolr é1é mise en demeure de le falre par letire recommandée
avec accusé de réception.

Nonobsiani ce qui précéde et sous réserve que le Client soif une personne
publique, dans I'hypothése ol Agora Plus solliciterait ia résiliation du Contrat &
la suife d'un manguement commis par le Client, ce demier s'engage &
informer Agora Plus par lettre recommandée avec accuse de réception, dans
un délai de (2) semaines suivant la réception de la notification de résiliation,
de s'il s'oppose d la résiliation du Confrat pour un motif d'intérét général et, le
cas échéant, de lajustification de cetie opposition. Faute pour le Client d'avoir
informé Agora Plus de son opposition & la résiliation dans les conditions qui
précédent, le Client serarépulé ne pas s'étre opposé & la résiliation du Conirat

par Agora Plus et le Contrat sera résilié.

La résiliation du Contrat eniraine automatiquement la résiliation du conirat de
maintenance associé.
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ARTICLE 16 FORCE MAJEURE +

Lo responsabilité d'une Partie ne pouma éfre engagée si celle-ci est
empéchée, génée, ou retardée dans |'exécution de l'une de ses obligations
au titre du Confrat & raison de la survenance d'un événement de force
majeure.

Seron! notammeni réputés des événements de force majeure les gréves ou
conflits sociaux, le gel de tous les moyens de fransport ou
d'approvisionnement, les catastrophes naturelles, incendies, tempétes,
inondations, pannes d'électricité, guemes, altentats, émeutes, instabilités
politiques, pannes de télécommunications ainsi que fous les cas de force
majeure reconnus comme tels par la jurisprudence et tels que définis par
I'article 1218 du code civil.

ARTICLE 17 CESSION DU CONTRAT &~

Le Contrat ne pourra étre cédé par une Parlie, en tout ou partie, & un
quelconque tiers sans I'autorisation écrite et préalable de I'auire Parlie.

Nonobstant ce qui précéde, Agora Plus disposera de la faculté de libremeni
céder le Contrat & une entité qu'elle controle ou qui la contréle ou & toute
autre entité dans le cadre notamment d'une fusion, scission, acquisition,
apport partiel d'actifs et plus généralement d'une opération de
restructuration, sous réserve d’en Informer préalablement et par letire
recommandée avec accusé de réception le Client.

Dans une telle hypothése, le Client accepte qu'Agora Plus solt libérée de ses
obligations au titre du Conlrat.

ARTICLE 18 LITIGE «

ﬁﬂ—h 18.1  TENTATIVE DE RESOLUTION AMIABLE PREALABLE +

Tout litige né entre les Parties & I'occasion de I'exécution du Conirat fera 'objet
d'une tentative de résolution amiable préaloblement a l'infroduction d'un
recours juridictionnel,

Une fois que la Partie défaillante aura été mise en demeure de cormiger le
manquement qu'elle aurait éventuellement cornmis dans les conditions du
premier paragraphe de ['Arficle 15, les Parties s'engagent & réunir une
commission dans un délai d'un {1) mois afin de tenter de résoudre
amiablement leur différend.
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Annexe ) — Dannées d caraciere personnel .~

RTICLE 1 DEFINITIONS &+

us los lermes appartenand & la lemminclogia de la raglementafion sur o
btection des données & caractére personnel auront le sens que celle-ci leur
brne. en pariiculier le Réglement Général sur la Protection des Données
12016/679 (t RGPD v},

XTICLE2 GBJET ~

1D : DEE-200049211-20250207-DCZ02511-A

L'objet de la présente annexe {I'« Annexe ») est de définir les conditions dans
lesquelles seront mis en ceuvre les trailements de données & caractére

personnel intervenant & f{'occasion de [|'exécution du Contrat et
conformément au RGPD et & la loi n°78-17 du é janvier 1978.

ARTICLE 3 TRAITEMENTS DE DONMMNEES FOUR LA FOURNITURE DES SERVICES + :

ARTICLE 3.1 SOUS-TRAITANCE DE DONNEES FAR AGORA PLUS &+~

A I'occasion de la fourniture des Services ou Client, Agora Plus sera amenée a
kroiter des données & caractére personnel. Le Client et Agora Plus
reconnaissent que pour ce qui concerne la mise en ceuwre de ce fraitement,
Agora Plus aura la qualité de sous-fraitant de données et le Client celle de

responsable de traitement.

Ainsi, au moment de la conclusion du Coniral, le Client donne pour instruction
& Agora Plus de mettre en ceuvre le traitement de données & caractére
personnel suivant dans les conditions suivantes

Zinolité « fournir les Services au Client, étanlt précisé que les sous-finalités
poursuivies dans le cadre de la fourniture de la Solution sont décrites en
Annexe 2;

Nature des opérations : opérations nécessaires & Agora Plus pour la
fourniiure des Services au Client, étant précisé que celles mises en ceuvre
dans le cadre de la foumniture de la Solution sont décrites en Annexe 2 ;

.. Durée du traitement : durée du Contrat, étant précisé qu'Agora Plus :

¢ fournira par ailleurs au Client, avec la Solution, les algorithmes
permettant au Client d’orchiver, de supprimer et de
pseudonymiser les données fraitées : et

wrot de oence aves option d'hébergement - Page 13/29
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a conservera les logs de connexion et le sulvi des actions des
représentants légaux et enfants Utilisateurs pour la durée suivante :
3 mols {Trols mois}.

- Catégorles de personnes concemées : Utilisateurs, agents/employés du
Client, assistantes maternelles, intervenants extérieurs dans le cadre des
activités périscolaires, enfants et leurs représentants légaux ;

- Données a caractére personnel traitées : données nécessaires & Agora
Plus pour la fourniture des Services au Client, étant précisé que celles
traitées dans le cadre de la foumiture de la Solution sont décrites en
Annexe 2.

Dans I'hypothése ot le Client souhaiterait modifier ces instructions, celui-ci
s'engage & l'indiquer & Agora Plus par écrit.

Le Client pourra s*adresser & Agora Plus concernant les aspects ayant tralt & la
protection des données en envoyant un email & l'adresse suivante
info@agoraplus.fr.

ARTICIE3.2  OBLIGATIONS DE AGORA PLUS EN TANT QUE SOUS TRAITANT
DE DONNEES &+~

Agora Plus s'engage & metlre en ceuwre ce fraitement uniquement
conformément aux instructions documentées du Client, y compris en ce qui
concerne les fransferts de données & caractére personnel vers un pays tiers ou
une organisation internationale, sauf & ce qu'elle en soit autrement obligée en
vertu du droit de ['Union Européenne ou de celui d'un Etat Membre de 1'Union
Européenne auquel elle serait soumise. Dans une telle hypothése, Agora Plus
s'engage & informer le Client de cette obligation sauf si le droit qui en est la
source lui l'interdit pour des molifs importants d'intérét public.

Agora Plus s'engage également & informer immeédiatement par écrit le Client
dans 'hypothése ou elle estimerait qu'une de ses instructions constituerait une
violation de la réglementation sur la protection des données.

Agora Plus s'engage & veiller & ce que les personnes autorisées & avoir acces
aux données & caractére personnel, altemativement, s'engagent & respecter

la confldenticlité des données ou soient soumises & une obligation Iégale
appropriée de confidentialité.

Qutre celles identifiés & I'Article 1.6 de I'Annexe 3 pour ce qui concerne les
Services d'hébergement, Agora Plus s'engage & metire en csuvre les mesures
de s&curité suivantes visant & protéger les bases de données et les applications
de toute vuinérabilité, notamment :

Contidentlel Agora Plus - Controt de licence avec oplion d'hébargement - Page 14/29
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Agora Plus s'engage O ce que les services de fous sous-traitants ultérieurs de
données auxquels elle a recours soient encadrés par un instrument juridique
mettant a sa charge les mémes obligations que celles auxquelles elle est elle-
méme soumise au litre de cette Annexe. Agora Plus s'assurera que les mesures
techniques et organisationnelles mises en place par ses sous-traitants ultérieurs
sont conformes aux exigences du RGPD et restera pleinement responsable
devant le Client du respect de leurs obligations.

ARTICLE 3.5 SORY DES DONNEES A LA CESSATION DE LA FOURNITURE DES
SERVICES .7

Sous réserve qu'Agora Plus soit soumise @ une obligation de conservation au
litre du droil de I'Union Européenne ou de I'un de ses Efats Membres, le Client
donne pour instruction & Agora Plus de retourner ou de détruire les données &
caraclére personnel fraitées pour son compte ainsi que leurs copies existantes,
conformément au plan de réversibilité.

Dans I'hypothése oU le Client aurait choisi de souscrire des Services de
réversibilité & I'occasion de lo cessation des Services d'hébergement, les
données du Client seront restituées dans les conditions les régissant.

1 - Conirat Jificerce avos option dthaoorgaemen: - Page 17/29
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ARTICLE 3.6 ASSISTANCE ET AUDIT DU CLIENT & :

Agora Plus s'engage & assister le Client dans le respect de ses obligations au
tiire des articles 32 & 36 du RGFPD, compte tenu de la nature du traitement et
des informations & sa disposition.

En particulier, Agora Plus s'engage & informer le Client de P'existence de toute
violation de données concemant le ou les traifements mis en csuvre pour son
compte dans un délai de soixante-douze (72} heures & compter du moment
ol Agora Plus aura (i) constaté l'existence d'une violation de données e (li}
vérifié que celle-ci affecte effectivement un ou plusieurs traitements mis en
cauvre pour le compte du Client. A la suite de la noftification d'une violation de
données au Client, Agora Plus s'engage & Iul fransmetire, dans les mellleurs
délais, les informations dont elle a connaissance et de nature & permetire au
Cllent de respecter ses obligations au tiire des articles 33 et 34 du RGPD.

Agora Plus s'engage également a mettre & disposition du Client toutes les
informations nécessaires G démontrer le respect, par Agora Plus, de ses
obligations au fitre de I'Annexe ainsi que celles nécessaires & la réalisation
d'audits éventuels, qu'ils soient conduits par le Client ou par tout tiers mandaté
par ful.

il est convenu entre les Parties que la mise & disposition du personnel d' Agora
Plus au titre de celte assistance ou dans le cadre de la conduite d'un audit
sera facturée au Client sur la base d'un montant de huit cenis {800) euros HT
par jour/homme.

Les Partles conviennent de ce qu'Agera Plus ne pourra falre P'objet que d'un
{1) audit par année contractuelle.

ARTICLE 4 TRAIEMENT MIS EN CEUYVRE PAR AGORA PLUS EN TANT QUE
RESFONSABLE DE TRAITEMENT +~

ARTICLE 4.1 OBLIGATION D'INFORMATION & LA CHARGE DU CLENT ET
ADRESSE DE CONTACT POUR LA PROTECTION DES DONNEES 4+~

Le Client reconnait et accepte qu'il est la personne la mieux & méme de fournir
& ses agents/employés et aux Utllisateurs les Informations sur les traitements de
leurs données mis en ceuvre par Agora Plus en fant que responsable de
traitement et tels que décrits au présent Article 4.

A ce litre, les Parties conviennent qu'il reviendra au Client de se charger, pour
le compte d'Agora Plus, de la foumniture des informations & ses
agents/employés et aux Utilisateurs obligatoires au tifre de la réglementation
sur la protection des données et notamment au titre des articles 13 et 14 du

RGPD, pour ce qui conceme les fraitemenis décrits au présent Article 4.
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Annexe 2 - Descripfion des carceteéristiques du raifement de
onnées sous-fraité & Agoro Plus dans le cadre de la fourniture de .

ia Sojufion

Type de traltement

LEAGA AT a1

Dasariplion et dontims s

- &tat civil parents
- adresses

- coordonnées

= LY

- composition foyer
- professions

- employeur

- iban

Type e b aEmenL

agora+

:esorp o e donhe SL e

transmission

collecte - nombre d'heures de présences
Etats CAF é&ditions - nombre d'heures facturées
transmission - Montants facturées
- Etat civil des agents
collecte - Coordonnées
Gestion du personnel éditions - Affectations aux structures

- Temps de travail
- Présences et absences

création de dossier enfants

collecte
editions
transmission

damandes de places en
i fsche

coliecte
éditions
Lransmission

- état civik
= Phoro
- Assurance RC {pallce #t compagnie}
« Informations sanitaioes (liste et contenu paramétrable
par la cofloctailé) =
“ Répime alemontaire
* Wacoing oblifatolres ot dates
* pdalndies el allargies
A pddecm fradtans

- Etat clvil des assistantes

- date de nalisance priviionnelle des enfants
- diates dhentrde souhaitées

|= prioribds de i demande (paramétrables)

- suivi de la demande

traitement des demandes
] EOTTITA ST

collecte
aditiont
transmissian

- date de naissance prévisionnelle des enfants

- dates d'entrée souhaitées

- priorités de la demande (poramétrablesy
suivi de a demande

- structures demandées

- acceptation et refus

transmission

maternelles
=coordonnées
-Affectations aux
ATty
collecte SEARES
Assistantes maternelles éditions
N accuelllls
transmission
-Temps de
travail
- Présences et
absences
- Eléments de paie
- érablissement de secteur
collecte - Niveau scolaire
Inscriptions scolaires éditions - Classe
transmission - Dérogation scolaire
- Radiation scolaire
v o collecte - Activités souscrites
Activités péri et o + 0 )
x éditions - périodes d'inscription
extrascolaires - ¥
transmission - Fréquentation {présences et absences)
collecte
Calcut des factures éditions - Factures et détalls des factures

Admission en gréche

collecte
éditions
transmission

- habitudes horaires

- contractualisation

- tarif horaire

- forfait mensuel

- Date de début et de fin de contrat
- Modification des contrats

- encaissements par tout lype de réglements

Fréquentations

rollesir

transmission

- arrivées et départs quotidiens
- absences et congiés

Enquite FILOUL

coffacte
aditions
transmisstan

- enquéte Filoué CNAF

transmission

collecte - Prélévements
Réglements editlons - Impayés
LrANSMESS it -~ titres de recettes
- Rejets
- liste des factures impayées
oGl - :ﬂmm de recettes
. g - Rejets de prélevement
Impayés éditions

- transmission des impayés nominatifs & des logiciels de
gestion financlére : ASTRE, HELIOS, CIRIL, VISA, BERGER
LEVRAULT, SEDIT, AFI, CORIOLIS, CIVITAS, NEMAUSIC
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protégé par un systéme de blocage de compte en cas d'attaque
par force brute ;

Les accés distants cux Solutions hébergées sont par un systéme
d'authentification basé sur un échange de clés et de tokens ;

Les Solutions hébergées sont protégées conire les attaques les plus
répandues ;

Les mots de passe des Utilisateurs sont stockés de maniére cryptée ;
Les accés aux web services sont limités aux applications connues ;

Un service de supervision pour détecter les pannes.

1D : 066-200049211-20250207-DC202511-AU

ARTICLE1.7  #AISE A JOUR DES SOLUTIONS

Agora Plus effectue la mise & jour et les montées de version des Solutions
hébergées, lorsque celles-ci sont disponibles.

Agora Plus s'engage a avertir par écrit le Client préalablement au déploiement
d'une mise & jour. -

Le Client dispose de la faculté de fester toute nouvelle version des Solutions
hébergées sur un serveur de test. If peut également bénéficier de services
d'assistance au lilre d'une prestation complémentaire qui sera proposée par
devis ou déduite du pack d’heures d'assistance.

ARTICLE2 MAINTENANCE DES SOLUTICNS ~

La fourniture des Services d'hébergement n'inclut pas la maintenance des
Solutions hébergées.

La fourniture éventuelle de services de maintenance de ou des Solutions fera
'objet d'un conirat séparé.

ARTICLE 3 REVERSIBILITT .

A la cessation de la fourniture des Services d'hébergement, le Client pourrd
bénéficier de Services de réversibilité ou titte d'une prestation
complémentaire.

Dans I'hypothése ol le Client souscrirait ces Services, Agora Plus s’engage, au
choix du Client, & fransmetire les données hébergées sur les Solutions
hébergées dans format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, au

Client ou & tout prestataire tiers qu'il aura désigné.

Tontigoatiol aqoera Vi - Conirat da liconee avaee opticn dhdiborgemant - Page 25/29

agora

Dans la limite de ses obligations de confidentialité et de la protection de ses
secrets d'affaire, Agora Plus s'engage également & apporter son assistance
au Client et, le cas échéant. au prestataire tiers désigné par i, afin de les
mettre en mesure de reprendre ['exploitation des données initiclement
hébergées sur les Solutions hébergées.

Le calendrier ot le plan de mise en ceuvre des Services de réversibilité seront
définis d'un commun accord entre Agora Plus, la Personne Public et, le cas
échéant, le prestataire tiers.

Le Client reconnait qu'il lvi appartiendra de prendre ses dispositions pour
prévenir Agora Plus, en temps utile, qu'il souhalte bénéficier des Services de
réversibilité de maniére & ce que leur foumniture puisse coincider avec la date
de cessation de la foumniture des Services d'hébergement.

Agora Plus s'engage & maintenir la foumniture des Services d'hébergement
jusqu'a la complétude de la fouriture des Services de réversibilité. Dans
I'hypothese ol les Services d'hébergement devaient &ire maintenus au-dela
de la date prévue de leur cessation dans I'attente de la complétude des
Services de réversibilité, le Client sera facturé pour la poursuite de la foumiture
des Services d'hébergement au prorata de sa durée.

ARTICLE 4 RESPONSABILITE +

Le Client s'engage & prendre les mesures nécessaires pour conserver les
Informations d'Authentification strictement confidentielles.

Toute aclion réalisée par une personne employant des Informations
d'Authentification d'un Utilisateur sera réputée réalisée par cet Utilisateur, sauf
nofification préalable & Agora Plus d'une suspicion de vol ou d'utilisation
frauduleuse desdiltes informations.

Agora Plus ne pourra voir sa responsabliité engagée a raison d'un probléme
de connexion Intemet, d'une perte de réseau ou d'une quelconque aulre
restriction ou impossibilité d'accés aux Solutions hébergées imputable au Client
ou & des perturbations du réseau Internet.

ARTICLE 5 LICENCE AU BENEFICE D'AGORA PLUS &~

Le Client est et reste propriétaire de toute donnée et contenu qu'elle et les
Utilisateurs téléchargent dans les Solutions & I'occasion de son utilisation des
Services d'hébergement.

Afin de permetire & Agora Plus de lui fournir les Services d’hébergement, le
Client concéde & Agora Plus le droit non-transférable, non-exclusif, et sous-

Conlidentiiel Agora Plus - Coniral delicence avec oplion d'hdéborgement - Page 26/29
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g Annexe 5 ~ Cenditions financisres «
I
Q
Q COMMUNAUTE DE COMMUNES CONFLENT-
S CANIGOU
S Hotet de Ville
& Route de Ria
& 66500 PRADES
= France
&
2
S [rosduins Quantité Prixunitaire TVA  Montant
o
M ergement giobiol 3 distance {Gamme 584) - Codt 1,000 An 495000 20% &GSOO0E
% e
- - Mrema de la Gainme groposde @ 5 [Trols Vpooesioien
Q Iy
Description du contenu des prestations du contrat d‘héberg t globale a di: 2

Le service d"hébergement d"Agora Plus vous donne accés & une infrastructure cloud évolutive et professionnelle
qui inclut

installation des applications Back Office et Front Office (Portail)

Héberg des applications Back Office et Front Office (Portail)

Prise en charge du coit des ficences des applications tierces. (Base de danndes, serveurs,
supervision..}

Souvegorde de vos données une fois par jour sur trois serveurs différents répartis sur deusx sites distants (durée
de rétention de 10 fours maximum),

Envoi des e-mails en “Fair-Use" (utilisables via les modules agor@demat ou agor(itnotifs),

DNS per fisé {un domaine du domaine agoraplusr),

Service de mise 6 jour pour bénéficier en permanence des derniéres fonctionnalités,

Protection contre les attaques les plus répandues sur le web (DDos...) garantie par notre hébergeur

Echanges de données cryptées pour garantir la sécurité des informations qui transitent sur le vreb (Certificats
eélectroniques...}

Hontant HT 4950,00 €
[FETT oanp e
Total TTC 594000 €

Formule de révision : P1=P0{S1/50)

Le montant serd révisé & la date anniversaire selon une formule qui prend en comple lindice SYNTEC
P1: pri révisé

PO : prix d'origine

$0: Indice de Base Syntec : 314.5 de Septemnbre 2024

S1: Dernier indice publié & la dote de révision :

Tous modules de la Solution, presiations ou services qui ne seraient pas
inifialement prévus au titre du Contrat feront I'objet d'un devis séparé lequel,
s'll est accepté par le Client. entrera dans le champ du Conirat.
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