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- & DECISION Publisle 10/02/2025 E
m N°12_25 ID : 066-200049211-20250207-DC202512-AU
Conflent Canigd

Communauté de communes

Objet : Contrat de maintenance back office et front office— Agora +

Le Président,

VU la délibération du Conseil Communautaire en date du 14 octobre 2021 regue en Sous-Préfecture
le 16 novembre 2021 par laquelle le Conseil Communautaire a donné, par délégation, pour la durée
du mandat a son Président certaines attributions et notamment celle prévue a l'article L.5211-10;
VU le Code Général des Collectivités Territoriales, articles L.5211-10 et suivants ;

VU l'arrété n°178-22 en date du 29 juin 2022 portant délégation de signature a Madame Josette
PUJOL, 3®*™ Vice-Présidente de la Communauté de Communes Conflent Canigd ; portant sur les
attributions déléguées dans le cadre de l'article L.5211-09- 3%™ alinéa, L 5211-12 et R 5214-1 du
CGCT.;

VU l'article R2122-8 du Code de la Commande Publique;

VU la proposition de contrat d’hébergement et d'infogérance des progiciels de gestion de la société
Agora +;

Considérant la nécessité d'installation de cet hébergement et d'infogérance pour les services multi-
accueil et ADL;

DECIDE
Article 1 : De signer I'offre et la proposition de maintenance informatique du progiciel de gestion de
la société AGORA+ avec la société Agora sise 60, Rue Etienne DOLET 92240 MALKOFF, pour un
montant annuel de 7 511,00 € H.T, soit 9 013,20 € T.T.C.
Article 2 : Le contrat est conclu, a compter du 01/01/2025 et restera en vigueur jusqu’'au 31 décembre
2027. Le renouvellement du contrat et des services fera 'objet d’'un nouveau contrat signé par les
parties.

Article 3 : Dit que les crédits sont inscrits au budget.

Article 4 : Dit que la présente décision sera transmise a Monsieur le Sous-Préfet, Madame la
Comptable Public Assignataire et aux intéressés.

Fait a Prades, le 29 janvier 2025.

m— , .
L anilffr BaMice-Présidente,

U TeettePUIOL.
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Confrat de mainfenance N° 2025-037

Enire :

La société AGORA PLUS, société & responsabiiité limitée, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 480 170 885,
dont le sigge social est sis 40, rue Elienne DOLET, 92240 MALAKOFF, représentée
par Monsieur Pedro VAZ, dument habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée « Agora Plus », d'une parl

B

la Communauté de Communes CONFLENT-CANIGOU, représentée par Le
Président, dument habilité aux fins des présenies,

Ci-aprés dénommée le « Client n, d'auire pari

Ci-aprés dénommeées ensemble les « Parties » ou, individuellement, la « Partie ».

1l est préalablement exposé ce qui suit :

Agora Plus est une société dont I'activité consisle & editer et fournir des
solutions informatiques & destination des entités publiques comme privées dans
le domaine des affaires scolaires ef familiales et de la petite enfance.

Le Client et Agora Plus ont conclu un contrat en date du 1e Janvier 2025
organisant la fourniture, par Agora Plus, de solutions logiclelles et des services
associés au bénéfice du Client (le “Contrat Initial”}.

Le Client o souhaité souscrire des services de mainienance compiémentaires
portant sur les solutions fournies par Agora Plus et a notamment déclaré
disposer clu niveau de compétence et de connaissance suffisant pour lui
permetire de pleinement comprendre I'offre émise par Agora Plus.

Aprés avoir étudié cette offre de maniére exhaustive el s'étre assurée gu'elle
convenait & ses besoins tant opérationnels, techniques que réglemeniaires,
notamment pour ce qui conceme la réeglementation sur la protection des
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données, le Client a confirmé sa volonté de recourir aux services de
maintenance d'Agora Plus.

Les Partles sont donc convenues de ce qui sult :

ARTICLE 1 DEFINITIONS &

Désigne tout fonctionnement de(s) Solufion(s) non conforme &

“Bnaimalle la Documentation.

Désigne toute Anomalie rendant impossible ['utilisation d'une
Solution ou de I'une de ses fonctionnalités essentielles.

Désigne touie Anomalie qui n'est pas une Anomalie Bloguante.

Canditions
Gendioios
Condijoas
Forticubsres

Désigne le présent document.

Désigne-le ou les devis éventuellement transmis au Client par
Agora Plus et accepté(s) par le Client.

i Désigne les Conditions Générales ainsi que tous les éléments
Conkal composant I'ensemble conifractuel régissant les relations entre
les Parfies, tels que listés & I'Arlicle 3 cl-apras.

Désigne le conirat en date du 61/01/2025 conclu entre Agora
Plus et le Client pour I'utilisation de la Solution et des éventuels
seérvices d'hébergement associés.

Désigne tout document émanant d'Agora Plus et décrivant les
fonctionndlités des Solutions.

Designe une hewre se siluant surles ploges horoires Juivanhes ©
du uindl ou vendredi de h00 & 12h30 el de 13030 & 18h00
{hors jour férié€).

Hetts Ouynée

Sevyicesde
Moirenonce

Désigne les services de maintenance fournis par Agora Plus au
Chlent au fitre du Conftrat, tels qu'identifiés & I'Adicle 6 ci-aprés.

Désigne les services éventuellement foumis au titre du Coniral
- Inifial par lesquels Agora Plus héberge une ou plusieurs Solutions
sur ses propres serveurs au bénéfice du Client.

Servicet
g Heboraomen

Désigne la Solution fournie par Agora Plus au Client au fitre du
Zoluficn Contrat Initial et laisant I'objet des Services de Maintenance
dans le cadre de ce Coniratf,
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ARTICLE2 CBJET "

Le Contral a pour objetl de définir les conditions dans lesquelles Agora Plus
fournira les Services de Maintenance au Client en contrepartie du respect, par
le Client, de ses obligations au fitre du Contrat, en ce compris le paiement des
SOMENEs COnVOrJuas,

>H~|.Ehrﬁw ENSEMBLE Oqumbﬂ..qcmr +°
Le Contrat est composé des:
Conditions Générales
o Son Annexe 1« Données & caraciére personnel » ;
o Son Annexe 2 u Conditions financiéres » ;
o Son Annexe 3« Attesfation d'exclusivité » ;
. Conditions Particulieres

Le Contrat constitue le seul accord entre Agora Plus et le Client eu égard & son
objet, & I'exclusion notamment de touf cahier des clauses, quel qu'il soit.

ARTICLE4 DUREE +

Le Contrat entrera en vigueur le 01/01/2025 et restera en vigueur jusqu'au
31/12/2027.

te renouvellement du Conirat et des Services fera l'objet d'un nouveau
contrat signé par les Parties.

La résiliation du Contrat Initial pour quelque motif que ce soit. entrainera Id
résiliation du Contraf.

ARTICLE 5 CONDITIOMS FINANCGIERES +7

ARTICLES.1 PRIX +°

Le prix des Services de Maintenance est déterminé dans I'Annexe 2 et/ou les
Conditions Particuligres, le cas &échéant. lIs s'entendent hors taxe et hors frais.

Au ler janvier de chagque année civile. le prix des Services de Maintenance
sera automatiquement révisé en fonction de I'évolution de I'indice SYNTEC
selon la formule suivanie :
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PM)«S(n+1)
S(n)

Pn+1)=

- P(n+1): comespond au prix qui sera pratiqué pour la période
contractuelle & venir

- P(n) : correspond au prix pratiqué sur la période contractuelle en cours

S(n+1) : comespond & la derniére valeur de l'indice SYNTEC publiée & la
date de la révision du prix

- $(n): comrespond a la valeur de I'indice SYNTEC publié & la date de la
précédente révision ou indice d'origine, soit : septembre 2024 & 314,5

Il s'entend hors taxe et hors frais.

Toutes prestations ou services qui ne seraient pas initialement prévus au titre du
Contrat feront 'objet d'un devis séparé et d'un éventuel avenant.

Au ferme de ce Conirat, le prix des Services de Maintenance sera
automatiquement révisé et fera I'objet d'un nouveau contrat.

ARTICLES5.2  FACTURATION .V

La focturation des Services de Maintenance s'effectue & terme & échoir,
annuellement, selon I'échéancier suivant ;

= lere facture : & la date de signature du Contrat ;
= les factures suivantes : au début de chaque nouvelle année civile

Lorsque le Client est une Personne Publique, les factures seront présentées
au Client par I'intermédiaire du portall ChorusPro.

Le délai de palement des factures est de trente (30) jours & compter de la date
de I'émission de la facture.

Tout retard de palement donnera lieu au versement, par le Client, d'inéréts
moratoires calculés selon un taux comrespondant & celui de la Banque centrale
européenne A ses opérations principales de refinancement les plus récentes,
en vigueur au premier jour du semestre de 'année civile au cours duquel les
Intérédts moratoires ont commencé & courr, majoré de huit (8) points de
pourcentage. En outre, Agora Plus se réserve le drolt de suspendre tous
Services de Maintenance jusqu'd I'entier paiement de la facture concemée.
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ARTICLE 6 FOQURNITURE DES SERVICES DE MAINTENANCE +°

ARTICLE 6.1 STPULATIONS GENERALES 5

Agora Plus s'engage & fournit les Services de Mainienance identifiés en Annexe
2 el/ou dans les Conditions Particuliéres au titre d'une obligation de moyen.

ARTICLE 6.2 SICNALEMENT D'UNE ANOMALE + =

En cas d'Anomalie constatée par le Client, celui-ci devra transmettre & Agora
Plus une fiche d'Anomalfie décrivant (i) I'Anomalie constatée, (i) la
quadlification de I'Anomailie (Bloquante ou Non Bloquante] et (i) la description
des actions ayant engendré la survenance de I'Anomalie constatée.

La transmission de la fiche d'Anomalie par le Client constituera la demande
d'intervention d'Agora Plus et fera portir les délais de prise en charge et de
résolution stipulés aux Arficles suivants.

Toutes les demandes devront éire transmises & Agora Plus par l'intermédiaire
du formulaire disponible sur la ploteforme Agora Plus dédiée aux référents
désignés parle Client.

Préalablement & I'envoi d'une fiche d'Anomalie, it appartiendra au Client de
s'assurer que I'Anomadlie n'a pas été engendrée par une utilisation de la
Soluiion non conforme a sa Documentation.

ARTICLE$.3  CORRECTION DES ANOMALIES 4+~

En cas de réception par Agora Plus de la fiche d'Anomalie, I'Anomalie
signalée sera traitée de la maniére suivante :

Anomalie Blogquante

A compter de la réception de la fiche d'Anomdalie, Agora Plus prendra en
charge I'Anomalie Bloquante dans un délai d'une {1) Heure Quvrée.

A l'occasion de la prise en charge de I'Anomalle Bloquante, le support
technique d'Agora Plus pourra requalifier I' Anomalie Bloguante en Anomalie
Non Bloquanie s'il estime que la qualification du Client est inadéquate.

Sous réserve que le Client ait mis & sa disposilion un accés, Agora Plus s'engage
& corriger I' Anomalie Blogquante dans un délai de quatre {4) Heures Quvrées &
compter de I'accés effectif & la Solution par Agora Plus. En cas de Solution
hébergée par Agora Plus, le délai de quaire (4) Heures Ouvrées court &
compter de la confirmation de lo réception de la fiche d'Anomalie complete
par Agora Plus. Toute infervention nécessitant une licison ou raccordement
avec une application tierce (interfaces financiéres, Api, WEB Services ...)
engendre des délais de traitement plus longs pour lesquels ne pourront garantir
les délals ci-dessus.
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La corection apportée peut consister en une solution provisoire ou définitive,
et notamment en une solution de contournement.

Agora Plus sera libre de choisir son mode d'intervention pour coriger une
Anomalie Bloquante. En particulier, le Client est informé qu'Agora Plus pourra
étre amenée & intervenir par téléphone pour indiquer les manipulations &
exéculer au Référent pertinent du Client.

Les interventions par le personnel d'Agora Plus pourront intervenir du lundi au
vendredi de 2h00 & 18h00. Toute intervention rendue impossible du fait du
Client lui sera facturée au tarif en vigueur.

Agora Plus pourra également adresser au Client une mise @ jour coreclive
{HotFix) qu'il lui appartiendra d'installer sur ses serveurs.

Ancomalle Non Bloquante

Les Anomalies Non Bloquantes ne donneront pas lieu & une résolution au cas
par cas mais leurs corrections pourront étre déployées & i'occasion d'une mise
djour de la Solution concernée.

ARTICLES.4  MISE A JOUR DES SOLUTIONS +~
Agora Plus tfransmetira au Client par écrit :
- des informations sur les évolutions apportées & la Solution ;

« des évolulions mineures de la Solution {modification, adaptation,
développement] ou s'imposant & la suite d'un changement dans la
réglementation en vigueur.

Le Client sera tenu d'installer, dans un délai de trois (3) mols, toute nouvelle
version de la Solution et mise & disposition par Agora Plus.

Passé ce délal, seule la derniére version de la Solution concemeée sera
maintenue au titre des Services de Maintenance.

A la demande écrite du Client, Agora Plus pourta procéder & des prestations
d'installation, de paramétrage et de formation d'une nouvelle version d'une
Solution au titre d'une prestation complémentaire qui fera I'objet d'un devis
sépare. Lorsque le Client aura souscrit des services complémentaires
d'assistance, cette installation pourra étre décomptée de son forfait.

ARTICLE 6.5  EXCLUSIONS &

Ne sont pas inclus dans les Services de Mainienance :

- la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle, sauf
dans le cas ou elle serait engendrée par une opération conduite sous la
responsabilité d' Agora Plus. Dans cette éventudiité, Agora Plus prendra
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& sa charge tous les fravaux et frals afférents nécessaires & la
reconstitution des données et & la remise en service de Ja Solution
affectée

le développement de nouveaux programmes, de nouveaux modules ou
de nouvelles fonctionnalités :

. la rédlisafion de paraméirages pour adapter une Solution & un besoin
spécifique du Client ;

. la comection d'Anomalies issues de paraméirages fonclionnels non
validés par Agora Plus ;

la formation du personnel du Client ;

lexploitation, l'infogérance, I'adminisirotion des serveurs et de
fraitements des données du Client, quand la Solution n'est pas hébergée
par Agora Plus :

- les sauvegardes des fichiers et les saisies d'exploitation ;
. le matériel, les accessoires et fournitures quels qu'ils soient :

- les modifications & apporter & une Solution pour une utilisation sur un
matériel aulre que celul prévu dans les préconisations faites par Agoro

Plus ;
. les extractions complexes de données ;

I'augmentation du périméire applicatif : nombre de régie, de service,
d'activités diverses, modules supplémentiaires, ou de gestionnaire.

ARTICLE 7 OBLUGATIONS DES FARTIES +

ARTICLE 7.1 OBLUGATION DE COLLAEORATION +

Chague Partie s'engage & collaborer et & coopérer pleinement et de bonne
foi avec 'autre Partie pour fa bonne exécution du Contrat. A ce titre, chacune
des Parlies s'engage @ communiquer & I'aulre toutes les informations
nécessaires & la fourniture des Services, dans des délals compatibles. Les Parties
affecteront au Contrat des personnes ayant un niveau de compétence et de
connaissance suffisant pour permetire la bonne exécution du Contrat.

ARTICLE 7.2 CBLIGATIONS DU TUENT +

Le Client s'engage & .

. Indiquer a Agora Plus tout changement réglementaire susceptible de
rendre nécessaire une révision de la Solution
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Obtenir pour Agora Plus le droit d'utiliser des logiciels de fiers installés
chez le Cllent pour les besoins des Services de Maintenance de la
Solution lorsqu’elle n'est pas hébergée par Agora Plus ;

. Mettre & disposition d'Agora Plus les locaux el équipement
éventuellement nécessaires & la foumnilure des Services de
Maintenance.

ARTICLE 7.3 OBLIGATIONS DE AGORA PLUS +

Agora Plus s'engage &:

. Maintenir en bon état de fonctionnement les Solutions faisant I'objet des
Services de Maintenance, et notamment & cormriger les Anomalies
conformément au Contrat ;

. Exécuter les Services avec diigence et professionnalisme et ce dans le
respect desréegles de l'art, et

- Sous réserve qu'elles lui alent été préalablement communiquées en
temps utile, respeciler et faire respecter & ses intervenanis les régles de
sécunté et d'hygidne dinsi que le réglement intérieur du Client &
I'occasion d'interventions éventuelles dans les locaux du Client.

ARTICLE 8 DONNEES A CARACTERE PERSONNEL +"

Les stipulations ayant trait & la protection des données & caracteére personnel
se trouvent en Annexe 1 du Confrat.

ARTICLE O ASSURANCE « "

Le Client est informé qu'Agora Plus est titulaire d'une police d’assurance
garantissant sa responsabilité tant civile que délictueuse du fait de son
personnel.

ARTICLE 10 RESPONSABILITE + )

Chacune des Parties est responsable des dommages directs qu'elle cause &
I'auire Partie lors de I'exécution du Contrat

La responsabilité d’Agora Plus ne saurait élre engagée a raison de la
survenance d'un quelconque dommage indirect, en ce compris en cas de
perte de revenus, perte de bénéfices, perte de chance ou perte de clientéle
ou atteinte & I'image du fait des Services de Maintenance.
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La responsabilité d'Agora Plus ne pourra éfre engagée qu'd raison des fautes
prouvées qui lui sont exclusivement imputables et sera limitée aux sommes
effeclivement versées par le Client au cours de I'année contractuelle ayant
vu nailre le fait générateur de sa responsabilité.

En cas de manquement par Agora Plus & I'une quelconque de ses obligations

au litre du Conlrat, le Client s'engage & mettre en ceuvre des moyens
raisonnables afin de minimiser son préjudice.

ARTICLE 11 GARANTIE &~

Agora Plus exclut toute garantie qui n’aurait pas été expressément prévue au
Contrat, qu'elle soil facile ou légale et le champ des garanties
contractueliement prévues sera sirictement fimité & ce qui  est
contractuellement stipulé.

En particulier, Agora Plus ne consenl aucune garantie que les Services de
Maintenance. ou leurs résultats, seront conformes aux attentes ou répondront
aux besoins du Client autrement que ce & quol Agora Plus est obligée au titre
du Coniral.

ARTICLE 12 CONEIDENTIALTE 4

Pendant toute la durée du Contrat et pour une durée de frois (3} ans suivant
sa cessation, chaque Parile s'engage & conserver et s'assurer de la
confidentialité des informations qui lui auront été fransmises par I'autre Partie.

A ce lilre, chaque Parlie s'engage a ne communiquer les informations
confidentielles de I'autre Partie qu'd celles des personnes ayant besoin de les
connaitre aux fins d'exécuter le Confrat,

La présente obligation de confidentialité ne s*appliguera pas aux informations
qui, alternativement ;

(i} étaient dans le domaine public ou publiquement connues au moment
de leur divulgation par la Partie divulgairice ;

(i} sont tombées ou fomberont dans le domaine public aprés leur
divulgation & la Partie réceptrice par la Partie divulgatrice sans que cela
soit imputable & quelque acte ou omission de la part de la Partle
récepliice ;

{iii} ont été obtenues licitement par la Partie réceptrice ; ou
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{iv)sont développées de maniére indépendante par la Partie réceptrice
sans utifisation de, ni référence aux informations divulguées par la Partie
divulgatrice.

Nonobstant ce qui précéde, Agora Plus pourra communiquer le Contrat & ses
conseils et conseillers ainsi qu'a tout ters envisageant une opération sur son
capital ou de fusion/acquisition et leurs consells et consaillers sous réserve qu'ils
soient soumis & une obligation adéquate de confidentialité.

ARTICLE 13 RESILIATION POUR FAUTE + "

Outre la possibilité pour elles de s'opposer au renouvellement du Contrat
confarmément & I'Arlicte de 4 du Coatral, chocune des Pardies pourra iz
edsfer, de plein drait, wons foemalhd judicialre ef sans prejudice de toule
demande de dommages-intéréts, en cas de manqguement de 'autre Partie &
I'une de ses obligations essentielles au tifre du Contrat, si la Parlie défaillante
n'a pas remédié au manguement concemé dans un délai de frois (3} mois
aprés avoir é16 mise en demeure de le faire par lettre recommandée avec
accusé de réception.

Nonobstant ce qui précéde et sous réserve que le Client soit une entité
publique, dans I'hypothése oU Agora Plus solliciterait la résiliation du Contrat &
la suite d'un manquement commis par le Client, ce dernier s'engage a
informer Agora Plus par écrit, dans un délai de deux {2) semaines suivant la
réeception de la nofification de résiliation, de s'll s'oppose & la résiliation du
Contrat pour un motif d'intérét général et, le cas échéant, de la justification
de cette opposition. Faute pour le Client d'avoir informé Agora Plus de son
opposition G la résiliation dans les conditions qui précédent, le Client sera

réputé ne pas s'étre opposé & la résiiiation du Contrat par Agora Plus et le
Contrat serarésifié,

La résiliation du Contrat pour faute antraine automatiquement la résiliation du
Contrat Inifial.

ARTICLE 14 FORCE MAJEURE + "

Lo responsablité d'une Partie ne pourra &tre engagée si celle-cl est
empéchée, génée, ou refardée dans 'exécution de I'une de ses obligations
au tifre du Contrat [autre qu'une obligation de paiement de somme d'argent)
&raison de la survenance d'un événement de force majeure.

Seront notamment réputés des événements de force majeure les gréves ou
conflits soclaux, le gel de tous les moyens de fransport  ou
d'approvisionnement, les calastrophes naturelles, incendies, tempétes,
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Inondalions. pornes o dlechicild, guemes, attentats, émeutes, instabilités
politiques, pannes de télécommunications ainsi que tous les cas de force
majeure reconnus comme tels par la jurisprudence.

ARTICLE 15 CESSION D CONIRAT «

Le Confrat ne poura élie cédé par Une Paortia, en toul ou porie, & un
quelconque tiers sans I'outorisation &crite et préalable de I'autre Partie.

Nonobstani ce qui précede, Agora Plus disposera de la faculté de librement
~éder le Contral & une enfile gqu'ells eantréle ou qul io conirdie ow 4 towle
aquire entité dans le cadre notamment d'une fusion, scission, acquisition,
apport partiel  d'actifs et plus généralement d'une opération de
restructuration, sous réserve d'en informer préalablement et par é&crit le Client.

Dans une telle hypothése, le Client accepte qu'Agora Plus soif libérée de ses
obligations au fitre du Contral.

ARTICLE 16 UTIGE H.

ARTICLE 16.1  TENTATIVEDE RESOLUTION AMIABLE PREALABLE + J

Toul lifige né entre les Parlies & 'occasion de 'exécution du Conlrat fera l'cbjel
d'une teniative de résolution amiable préatablement & I'introduction d'un

recours juridictionnel.
Une fois que la Parlie défailante aura été mise en demeure de pallier le
rmanguement qu'elle aurail gvanivelement commis dans les condltions du

premier paragraphe de I'Article 13, les Parties s‘engagent & réunir une
commission dans un délai d'un (1} mols afin de tenter de résoudre

amiablement leur différend.

Cette commission sera composée de frois (3} représentants quaiifiés du Client
et de frois {3) représentants d'Agora Plus et se réunira dans les bureaux de
cette derniére ou en visio-conférence.

Dans 'hypothase ol celle commission ne porventrall pos @ Rauverun accord
& la suite de sa réunion ou, & tout le moins, & la suite du délai de trois (3} mois
visé au premier paragraphe de I'Article 13, la tentative de résolution amiable
du différend sera réputée avoir échouvé.
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ARTICLE16.2  LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE +

Le Conirat sera régi par la loi frangaise.

En cas de litige entre les Parlies portant sur la formation, l'interprétation,
I'exécution et/ou la résiliation du Contrat, il est attribué compétence exclusive
aux tribunaux dans le ressort des Cours d'appel administrative et civile de Paris,
nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie, y compris pour les
procédures d'urgence ou les procédures conservatoires par voie de référé ou
requéte.

ARTICLE 17 STIPULATIONS DIVERSES + i

Le fait pour I'une des Parties de tarder dans rexercice de I'un quelconque de
ses droits nés du Contrat, ou de ne pas 'exercer, ne sauralt élre interpréié
comme une renonciatlon & son exercice. '

Toute modification du Contrat devra faire {'objet d'un accord écrit et signé par
les Parties.

Le Contrat ne met & la charge d'Agora Plus aucune obligation d'exclusivité au
bénéfice du Client.

Dans I'hypothese ol une stipulation du Contrat s'avérait nulie, inapplicable.
inopposable ou de nul effet, la validité ou I'efficacité des aulres stipulations du
Contral ne saurait en &tre affectée et les Parties s‘engagent & remplacer la
stipulation pertinente par une stipulation alternative se rapprochant le plus
possible de leur intention initiale.

Le Client accepte d'&tre cité enréférence dans les propositions commerciales,
les documents marketing et le sife internet d'Agora Plus et qu'Agora Plus
reprodulse son logo en lien avec cette communication.

Eait & Paris en deux {2) exemplaires originaux.

Pour le Client Pour Agora Plus

Nom : Nom : Pedro VAL
Fonctian : Fonction ; Gétant

Ptk R
Date : : Date : 02/12/ 2024
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Annexe Y - Données a caraciére personnel 4+~

ARTICLE1 ODERNITIONS &

Tous les lermes appartenant & la terminologie de la réglementation sur I
protection des données a caractére personnel auront le sens que celle-ci leur
donne, en particulier le Réglement Général sur la Proteclion des Données
n°2016/679 (1 RGPD »).

ARTICLE2 OBJEI +7

L'objet de la présente annexe ('« Annexe n) est de définir les conditions dans
lesquelles seront mis en ceuvre les fraitements de donndes & caractére

personnel intervenant & ['occasion de I'exécution du Conlrat et
conformémeni au RGPD et & la loi n°78-17 du 6 janvier 1978.

ARTICLE 3 TRAITEMENTS DE DONNEES PCUR LA FOURNITURE DES SERVICES «

ARTICLE 3.1

SOUS-TRAITANCE OE DONNEES PAR AGORA PLUS &7

A l'occasion de la fourniture des Services de Maintenance au Client, Agora
Plus sera amenée & traiter des données & caractére personnel. Le Client et
Agora Plus reconnaissent que pour ce qui concerne la mise en ceuvre de ce
traitement, Agora Plus aura la qualité de sous-fraitant de données et le Client
celle de responsable de traiterment.

Ainsi, au moment de la conclusion du Conirat, le Client donne pour insiruction
& Agora Plus de mettre en ceuvre le fraitement de données a caractére
personnel suivant dons les conditions suivantes :

- Finglité : fournir les Services de Maintenance au Clieni

Nalure des opérations : opérations nécessaires & Agora Plus pour la
fourniture des Services de Maintenance au Client ;

- Durée du fraitement : durée du Contrat telle que définle & I'article 4 ;

- Catégories de personnes concernées : Ulilisateurs des applications et
population (familles et enfants} enregistirée en base de données ;

Donnéoes & coractére personnel traitées © données relatives & la
population (familles / enfants) enregistrées en base de données pour les
besoins de gestion des activités ;

Canfidentlel Agare Hus - Donirat ge maintenances - Page 13/21
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Dans I'hypothése oU le Client souhdaiterait modifier ces instructions, celui-ci

s'engage & l'indiquer & Agora Plus par écrit au moment de la signature du
contrat,

Le Client pourra s'adresser & Agora Plus concernant les aspects ayant trait & la
protection des données en envoyant un emall & I'adresse suivante
commerce@agoraplus. ir.
ARTICLE3.2  OBLIGATIONS D'AGORA PLUS EN TANT QUE SOUS TRAITANT DE
DOMNEES +7

Agora Plus -s'engoge @ metlrs an ceuvic ce  hoifermeont vaicuament
sanfarmément aux instructions: documentédes du Cllend, ¥ cornps an ce gul
concerna les fransferts da donnaes & caractare personne! vars un pays tiers au
une organisation inlermationale, sauf & ce qu'elie an sait auirermant obligée en
vertl et droit de I'Unlon Eurapéenne ou de celut d'un Ehat Wambre de I'Unicn
Européenne auqust effe seroif soumise. Dans une telle hypoihése, Agora Phr
sengage & infermer le Client de celle abligation souf s & droi gul 2n 22l Ia
sowree Wi Pinterdlt pour des molils irmporionts dintsra! public.

Agora Plus s'engage également & informer Immédiatement le Client dans
I'hypathise ol elle esdimeroil qu'une de ses inslructions canstituerall une
viclafion de la réglemenioiion sur ko protection des donnéas.

Agora Plus s'engage & veiller & ce que les personnes autorisées & avoir acces
aux données & caractére personnel, altemnativement, s'engagent & respecter
la confidenfialité des données ou soient soumises & une obligation légale
appropriée de confidentialité.

Agora Plus s'engage & metire en ceuvre les mesures de sécurité suivantes

visant & protéger les bases de données et les applications de toute
vuinérabilité, nolamment :

- Injection de code SQL arbitraire SQL tant du cd1é back que froni office

- Une politique de mots de passe complexe

- Interface d'administration non accessible depuis Internet

= Une protection HSTS

¢« Une obsence de fultes d'Infarmalion Techrigue

- Une proteclion conle le clickiocking
Agora Flus s'engage & tansmalire ou Sllent dans un délal de 48 Heowres
Cuvrees tovle demande d'une perscnne concemas paoriant sur ke rollemant
da ses données al guilul est adressés, Dang I hypothése ol Agora Flus recevril
une dermdnde d'une peronna dent alls e peul pas idenlifer, aux ssuls
Slemants canfenus dans la demande, qu'alle est concemée parle Waoitemant
mils @n cEuvre dans le cadre de g foumiture des Services ou Clent, l= Cliend
denna pour instruction & Agara Plus (i) d'inviter lodils penonne o confocier
directernunl le responsable du roitement de ses donndes oy {7} de demondar
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& cette personne foute information ulile de nature & identifier le responsable
du traitement de ses données. s'il s'avere que le responsable du fraitement
des données de cette personne est le Client, Agora Plus lui fransmettra sa
demande.

Agora Plus s'engage & metire en ceuvre des mesures techniques et
organisationnelles en tenant compte de la nalure du traitement afin d'aider le
Client, cdans toute la mesure du possible, & donner suite aux demandes
d’exercice des droits des personnes concemeées.

ARTICLE 3.3 MESURES DE mmmhx:m X

Le Client a accompliles diligences nécessaires et suffisantes pour s'assurer que
les mesures de sécurité implémentées par Agora Plus sont conformes aux
exigences de lo réglementation sur la protection des données el aux
instructions du Client.

ARTICLE 3.4 50US TRAITANCE ULTERIEURE +

Le Client donne, par la présente Annexe, une autorisation générale & Agora
Plus d'avair recours & des sous-fraitants ultérieurs dans la mise en cauvre du
raitement. Avant touf ajout ou changement de sous-traitant ultérieur, Agora
Plus s'engage & en informer préalablement le Client. A réception de cette
information, le Client disposera d'un délai de dix (10) jours pour faire parvenir
«ar ohsarvations & Agora Flus, En Fobsence de réporse de sa part passé ce
délai, le Client sera réputé avoir accepté I'ajout ou le changement de sous-
traitant ultérieur envisagé.

Le Client accepte d'ores el déjts qu'Agora Plus ait recours aux sous-fraitants
ultérieurs suivants ;

ideibre ot piliraE du J_._..-!..I..._.i.ll_..i!:._ _m__.._l.&_....nn: el b Wik
w4 AL st [ Fu dapnasy heete BIF aton) Bk ik

s oD: .__._r.n_ e danné I
= My madan e A1) engeman| de LI
| 3 s~ DY téon pevlinen _ﬂ___,_ﬁ.mn_m SMS
Ngale. France b
- i : T
wadin s T e - \ 3 e
Sl e st = ron pealinend Gaslon du wiEpon |
Lyt
- Mtrrne ol i g DA Hioh peflingn pstagans glacionioues
3 vilo-conidence et prise en
#oon peerlinmnd main dle bemrinaus & dilonce
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Agora Plus s'engage & ce que les services de tous sous-traitants ultérieurs de
données auxquels elle a recours solent encadrés par un instrument juridique
metlant & sa charge les mémes obligations que celles auxquelles elle est elle-
méme soumise au filre de cette Annexe. Agora Plus s'assurera que les mesures
techniques et organisationnelles mises en place par ses sous-raitants ultérieurs
sont conformes aux exigences du RGPD et restera pleinement responsable
devant le Client du respect de leurs obligations.

ARTICLE3.5 . -SORT DES DONNEES A LA CESSATION DE LA FOURNITURE DES
SERVICES +~

Sous réserve qu'Agora Plus soit soumise & une obligation de conservation au
titre du drolt de I'Union Européenne ou de I'un de ses Etats Membres, le Client
donne pour instruction & Agora Plus de retoumer ou de déiruire les données &
caractére personnel traitées pour son compte ainsl que leurs copies existantes,
conformément au plan de réversibiité.

)wﬁﬂ_.m 3.6 ASSISTANCE ET AUDIT DU CLIENT o

Agora Plus s'engage & assister le Client dans le respect de ses obligations au
titre des arficles 32 & 36 du RGPD, compte tenu de la nature du traltement et
des informations & sa disposition.

Agora Plus s’engage également & mefire & disposifion du Client foutes les
Informations nécasscires & démonirer T raspact, par Agora Plus, de ses
obligations au fifre de I"Annexe ainsi que celles nécessalres G la réalisafion
d'audits éventuels, qu'ils soient conduits parle Client ou par tout tiers mandaté
par elle.

1l est convenu entre les Parfies que la mise & disposition du personnel d'Agora
Plus au titre de ceite assistance ou dans le cadre de la conduite d'un audit
sara facturée au Client sur la base d'un montant de huit cents (800) euros HT
par jour/homme.

Les Parties conviennent de ce qu'Agora Plus ne poura faire I'cbjet que d'un
(1} audit par année contractuelle.

ARTICLE 4 TRAITEMENT MIS EN CEUVRE PAR AGORA PLUS EN TANT GQUE
RESPONSABLE DE TRAITEMENT 2

ARTICLE 4.1 OBLIGATION D'INFORMATION A LA CHARGE DY CLENT ET
ADRESSE DE CONTACT POUR LA PROTECTION DES DONNEES +"

Le Client reconnait et accepte gu'elle est la personne la mieux & méme de
fournir & ses agenisfemployés les informations sur les traitements de leurs
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données mis en ceuvre par Agora Plus en tant que responsable de traitement
et tels que décrits au présent Arlicle 4.

A ce litre, les Parties conviennent qu'il reviendra au Client de se charger, pour
le compte d'Agora Plus, de la fourniture des informations a ses
agents/employés obligatoires au titre de la réglementation sur la protection
des données et notamment au fitre des articles 13 et 14 du RGPD, pour ce qui
concerne les traitements décrits au présent Article 4.

Sur demande d'Agora Plus, e Client s'engage. dans les meilleurs délais, &
justifier des démarches enfreprises pour s'acquitter de cetie obligation.

Les coordonnées de la personne auprés de quiles agents/employés du Client

dont les données sont fraitées par Agora Plus peuvent exercer leurs droifs sont
tes suivantes : info@ugorapius.Ir.

ARTICLE 4.2 TRAITEMENT MIS EN CEUVRE PCUR LES BESOINS DE LA GESTION
DE LA RELATION CONTRACTUELLE AVEC LE CUENT &7

Le Client est informé de ce qu'Agora Plus traitera les données & caractére
pertennel de ses agents/employés Intervenan! dens la mise a&n oeuvre dua
Contrat olin de gérer 1o relalion contraciuelie entre le Clart ef Agora Plus
pendant la durée de celle-ci puis & compter de sa cessation afin de pouvoir

exercer ses droits ou démontrer I'exécution de ses obligations au titre du
Conirat.

Les données & caractére personnel concernées sont les suivantes :
Les noms, prénoms et fonctions des agents/employés du Client ;
- Les coordonnées de contact des agents/employés du Client ;
le conlenu et les méladonnées des communications  das
agents/employés du Client avec Agora Plus ou ses employés :
Le Contrat.

Jusqu'd la cessation du Contral, fa licéité du traitement de ces données par
Agora Plus est justifiée par I'intérét légitime du Client et d'Agora Plus & ce que
le Contrat soit exécufé.

A compler de la cessation du Conirat, la licéité du fraitement de ces données
par Agora Plus esi justifiée par la poursuite de son intérat légilime caracterisé

dans le fait de pouvoir exercer ses droifs ou démontrer I'exécution de ses
obligations au titre du Contrat.

Ces données seron} conservées par Agora Plus jusqu'a I'extinction du délai de
Feeiption paur folre valolr ses dofts ou jusqu's Fextinclion du délai de
prazeription dw Cllent powr faira valoir tas siens au HHee cie Condratl,
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Les destinataires des données sont les employés d' Agora Pius ainsi que ses sous-
traitants de données.

Le Client est informé que le fraitement de messagerie électronique est sous-

traité & Google LLC (voir tableau de I'Article 3.4 pour les informations v
afférentes). Par conséquent, des données G caractére personnel pourraient
sortir de I'Espace Economique Européen.

Le Client est informé de ce que le traitement de ces données par Agora Plus
est une condition essentielle & la volonté d'Agora Plus de conclure le Conrat.
Faute pour les agents/employés du Client de fournir ces données, Agora Plus

sera en droit de solliciter la résiliation du Contral dans les conditions prévues &
I'Article 13 des Conditions Générales.
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Annexe 2 — Conditions financieres «~

COMMUNAUTE DE COMMUNES CONFLENT-

CANIGOU
Hotel de Ville
Route de Ria
66500 PRADES
France

Produits
1 des application du BACK OFFICE

Maintenance Agor@Notif et agor@demat
Maintenance >mo~®angrmu§n:n: pour 2 structures Petite
Enfancs

Maintenance Agor@Pér et
- Gestion des Activités Péri et Extrascolaires existantes surla
base de données de 1a Collectivité

Maintenance Agor@PériMoblle

das application du FRONT OFFICE
Maintenance Agor@Famille PREMIUM

Ce module principol comporte les fonctions suivantes :
. Création en ligne des nouvelles familles.
- Création das parsonnes & conlacter.

Quantité Prix unitaire TVA Mantant

1,000 An
1,000 An

1,000 An

000 An

700,00 20% 700,00 &
480,00 20% 480,00€

170000 20% 1700,00€

550,00 20% 550,00 [
Sous-total 343000 €

1155,00 20% 115500€

. Démorche modification des dossiers familles, enfants, contacts, numiéros de téléphone et adresses.

- Démarche d'autorisation réception mails et SMS.
-D he des conditions générales dutitisation du Portail.

. Module d'authentification et aréation de famille via Couth Goagle Connect
- Module d'authentification et crdation de fornille via UAPI France Connect

- Dépét de pidces scannées.

. Attestation de paiement en ligne.

. Dérnarche nous contacter (Un destinataire).

- Formulaire en ligne pour lo <salsie de la fiche anté des Enfants.

- Editeur de news

Fédérateur didentité de la DINSIC

s onttdnnlitt Aones M LT Dl sanl it s — Poge 1921
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des application du FRONT OFFICE
Malntenance AgorgpFamille_Résa_Premium (réservatlon en 1,000 An 693,00 20% 69300€
ligne des activités)

Module de réservaion an ligne 3 destination des families
(Module complémentalre & agor@Famille Premium)
Calendrier Full Rasponsive Dasign.

Malntenance Agor@Prel dinterfaca Prélévement Automatique 1,000 An 220,00 209 22000¢€

Malntenance Agor@Démarches complémentaires 1,000 An 132000 20% 132000€

- Inscriptions scolaires

- Adhdsion au Préle t A

Maintenance >mo_.®ﬂ=3=_-._3nc===w (Inscription en ligne) 1,000 An 693,00 20% 693,00 €
Montant HT T7511,00 €
Theos 150220 €
Total TTC 901320 €

R R L O R P

Formule de révision : P1=PO(51/50)

Le montant sera révisé & lo date anniversaire selon une formule
qui prend en compte Findice SYNTEC

P1: prix révisé

PO : prix d'origine

S0 Indice de Base Syntec : 314.5 de Saptembre 2024
%91 Darnicr indice publié & la date de révision:

y

il /
g o

- o
Tout nouveau module Agora Plus acquis Mwﬁm.nﬂ\\%aﬁ:q pas initiatement
prévus au fitfre du Contrat fera I'objet d'un devis séparé et d'un éventuel
avenani.
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Annexe 2 - Affestation d'exclusivité +~

Matakoff, le 26 novembre 2024

Atestation d'exciusivité ef de propriété en verfu du Code de ia
Propriélé intelleciuelle

{Loi $2-597 dv 01/07/92)

Agora Plus, immatriculé & RCS Nanferre B 480 170 885 (Code APE 5829C) est
éditeur d'une suite de logiciels de gestion destinés aux Collectivités Territoriales
sous la marque Agora Plus.

Je soussigné, Pedro VAZ agissant en qualité de gérant, certifie par la présente
qu'Agora Plus est éditeur et propriétaire exclusif de toute la suite logicielle
Agora Plus présentée, entre autres sur le sile internet www.agoraplus.fr.

Uexclusivité s'étend également en termes de distribution, d'installation, de
maintenance, d'hébergement et de toule intervention relative & la mise en
ceuvre des solutions Agora Plus.

En vertu du Code de la propriété intellectuelle, aucune entité n'est habilitée &
exercer une quelconque intervention sur les produits Agora Plus sans qu'elle
n‘en ait eu expressément I'autorisation écrite par la société Agora Plus.

Il est entendu que les interventions englobent la formation, linstallation, la
modification des fonclionnalités et du code source.

Fait pour servir et valoir ce que de droit

Pedro VAL - Gérant
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