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Conflent Canigé

Communauté de communes

Objet : Contrat fourniture carburant - DKV
Le Président,

VU la délibération du Conseil Communautaire en date du 14 octobre 2021 recue en Sous-Préfecture
le 16 novembre 2021 par laquelle le Conseil Communautaire a donné, par délégation, pour la durée
du mandat a son Président certaines attributions et notamment celle prévue & I'article L.5211-10;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, articles L..5211-10 et suivants :
VU larticle R2122-8 du Code de la Commande Publique ;

VU la proposition de la société DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, société de droit allemand,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Diisseldorf sous le numéro HRA4053, dont
le siege social est sis Balcke-Durr-Alle 3, D-40882 RATIGEN,

Considérant qu'il convient de rédiger contrat pour la fourniture de carburant sur tout le territoire
national entre la société DKV Euro Service et la Communauté de Communes Conflent Canigé a
compter du 01/02/2025 pour une durée indéterminée ;

DECIDE

Article 1 : De procéder a la signature du contrat pour la fourniture de carburant sur tout le territoire
national entre la société DKV Euro Service et la Communauté de Communes Conflent Canigd 3
compter du 01/02/2025, selon les conditions tarifaires suivantes :

Frais d'activation : offerts

Cotisation mensuelle : 1,00 €HT/carte

Frais de gestion sur carburant: 1,00 %

- Compte tenu du volume mensuel estimé & 20.000 litres, calculé sur le montant TTC des
transactions de gasoil et/ou essence.

Article 2: Dit que la facture est libellée en HT (présence du numéro intracommunautaire
FR3A200049211), mensuelle et déposée via le portail Chorus Pro. Le délai de réglement est de 30
jours comme indiqué dans les conditions particuliéres de vente.

Article 3 : Dit que les crédits sont inscrits au budget.

Article 4: Dit que la présente décision sera transmise & Monsieur le Sous-Préfet, Madame |a
Comptable Public Assignataire et aux intéressés.

Fait a Prades, le 02 janvier 2025

I L Pedardemt,
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Une carte multi-energies et multi-services

Facturation simpliﬁée

68 000 374 000 clients
stations-service en Europe Présence dans

en Europe lus de 50 pays
17 miilliards € 3 P

de transactions g o . ' 2500
en 2023 i x : 1 | ,  employés
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Conditions tarifaires en France

OFFERTS

G €€HT/C8I‘1:E

1.00%

5 000 stations-service en France

2 500 stations a bas prix ‘Compte tenu du volurme mensuel estimé a 2 Oooolitres.
P . Calculé sur le montant TTC des transactions de gasoil
» 100% du réseau autoroutier 2

et/ ou essence.
2 500 stations de carburants alternatifs °

SExpress

Facturation aux prix pompe sauf chez TotalEnergies (Total et Access), Shell, Esso (hors Esso Express), BP et IDS.

1
@T_HﬁLITE
CARBONE

EVET DRY DBILITY

OBJECTIF CO. [ alaVier i [ellly =12

Avec la DKV Card Climate, vous contribuez a des projets pour protéger le
climat et soutenir le développement durable.

Vos bénéfices clients :

e Image de votre entreprise renforcée
¢ Une démarche RSE concréte

» Compensation a 100% des émissions Contribution financiére au litre :
de CO: de votre flotte

Remise d'un certificat de compensation
de CO»

— - — S — YOU DRIVE, WE CARE
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ySHARGE Conditions tarifaires en France
You o _, WE EA!!"IE..
CEFERTS
12 345k 5,49 € Hl/carte
0%
Vit = - o0 0,39 EHT/KWh
<1058 € HT/KWh
Pour recharger: : | 1000 %
e 133 000 points de recharge en it
France, dontle réseau Tesla (100 % (eI L L e S b il ,
Dlegiras doccopstion s spniquenta-aea oe£ 0 minuies 0oor i recharge A
du résea U) et de 45 minutes pour la recharge DC.
e 2Calculé sur le montant TTC des transactions de gasoil et/ ou essence.
Pour ravitailler:

e 5000 stations-service = 5

* 2500 low cost Vos bénéfices:

o Tarification uniformisée indépendament I'exploitant de la borne de recharge

« Gestion simplifiée et transparente de la recharge sur la route tout en bénéficiant des
tarifs compétitifs

» Services accessibles : lavage, réparations, dépannages d'urgence et péages

« Ofrais ala minute, O frais de session de recharge

S O o A S .
s EVEOX 1ONITY S3izivia Y t=sLs -chargepoin+ DRIVECO [EAFTZ
Découvrez 'étendu de notre réseau Grace a l'application DKV Mobility,
de recharge DKV Mobility, a coté de planifiez votre itinéraire en fonction de
chez vous ou sur la route grace a votre type de véhicule et vos besoins.

I'application DKV Mobility ! q? % ﬁ{f =

Scannez le QR code et (] % (o] |
téléchargez I'application > -
gratuitement [=]%rg s
e )

== YOU DRIVE, WE CARE
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Recharge @Work

De [lanalyse des besoins & la facturation

transparente en passant par l'installation du matériel,
DKV Mobility vous accompagne de A a Z dans
I'électrification de votre flotte.

DKV Mobility vous propose une borne
intelligente pour une recharge en toute sécurité,
ainsi que des solutions pensées pour vos
collaborateurs.

Vos bénéfices:

Recharge entre 7 kW et 22kW

Activation par la DKV Card +Charge pour une identification simple des recharges et
gestion des acces.

Les bornes sont conformes aux réglementations locales et aux normes techniques.
Disponible avec un socle simple, duo standard ou duo triangle

Nos bornes intelligentes et communicantes Keba sont éligibles a la prime Advenir.

DKV PARTNER CARD POURVOS VISITEURS

Avec [a DKV PARTNER CARD, vos visiteurs peuvent également recharger leurs
véhicules chez vous ! lIs sont identifiés a la borne de recharge gréace la puce RFID.
ERCHEEEE  Ces transactions de recharge n'apparaitront pas sur votre facture DKV Mobility,
mais sur un relevé séparé.

Ly Partner

Offre sur mesure
Pour plus d'informations, veuillez nous contacter en renseignant le formulaire ci dessous::

= YOU DRIVE, WE CARE
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Boitier Liber-T

Bonne

i
route! il

'tPI:UﬂIiI'.I'.'. wWECH=

= =
E/ L &

=== —
Voies Facturation Acces a Liste détaillée des
dédiées unique 600 parkings passages

Conditions tarifaires

12 € HT/télébadge
2%

3%

Engagement 36 mois

Réservé aux véhicules de moins de 3 5T et moins de 3m de haut
Surfe montant TTC des transactions

YOU DRIVE, WE CARE
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Votre offre peage - e

Boitier TIS PL

=
_=: _=: | _H_ I
Valable en France, Facturation Gestion des TLPC
Espagne et Portugal unique (trajets les plus chers)
g i ®
-
Création Liste détaillée des Jusqu'a 13% de remise en
d'alertes passages France et 50% en Espagne

Conditions tarifaires'
1,50 %

Réservé aux vehicules de plus de 3,5T et / ou de plus de 3m de haut

'Conditions octroyées pour boitiers commandeés

Sur le montant TTC des transactions

YOU DRIVE, WE CARE
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Votre offre peage - S S

DKV BOX EUROPE

Réglement des péages pour les véhicules classes 3 et 4

oo rF -

* *

* * /

* *

4 - —— 4
=]

Valable dans Voies Jusqu'a13% Facturation Gestion personnalis
14 pays européens dédiées de remise en unique
France
¢ Ui g
C | %
Création Remise de la liste Couplage / Paramétrage
d'alertes des passages découplage a distance

Interopérabilité : Belgique, Allemagne, Autriche, France, Portugal, Espagne, Bulgarie, Hongrie, ltalie, Suisse,
Liefkenshouk, Pologne, Warnowquerung et tunnel de Herrn (DE), Ponts scandinaves (Oresund & Storebaelt)

Conditions tarifaires

1. 50 %“France, Espagne etPortugal, % Belgique,

% Allemagne, % Autriche, % Bulgarie, % Hongrie,

% Italie, % Suisse, % Pologne.
Réservé aux véhicules de plus de 35T et/ou de plus de 3m de haut

Sur le montant TTC transactions

YOU DRIVE, WE CARE
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SONS LA ROUTE
| ENSEMBLE

-~ -

Votre contact privilégié

Benor DERBANE
Ub &3 Uy U3 Y4

benor.derbane@dkv-mob1 11TV . com
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DKV Analytics

Données de transactions Compensation CO: Consommations

(M)

Irrégularités Remboursement de TVA

Vos bénéfices
Donnees en ter
- al s personnalisables!
Transactions en temps réel?

Analyses personnalisées des transactions?
Analyse des irrégularités?
Evaluation des émissions de €05

'Version Standard ' \ersion Premium

—— — YOUDRIVE, WE CARE
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DKV Mobility facture des frais de service pour les livraisons et prestations effectuées selon les conditions
générales en vigueur. lls sont valables jusqu'a nouvel ordre.

Prestations de carburant

Garole 1 299%
o — CSSENCE : 2,99 %

T il e

Péage; 549 %

Gazole: 2,49 %
Essence:2,49 %

Péage: 293 %

Gazole:1,89%
Essence :1,89 %

= R .
= -

| Des frais de service sont facturés pour I'AdBlue, le GNC,
Il leGPL, le GNL et le H2 & un taux de 2,50 % (hors France : 4,50%).

. - = N |

e - - - P T r - o e

SERVICE CARTE

Prestations au véhicule Frais de service
I

DKV ASSIST service d'appel d'urgence?, réparation, pneus, achat
d'accessoires, controle électronique des permis de conduire, formation

2,50 %

Services standards et accessoires, lavage, convoyage et transport
combiné

4,50 %

Prestations avec la DKV CARD +CHARGE Frais de service
Frais de transaction par recharge électrique S
Frais de DKV CARD +CHARGE par mois 540 €

Prestations de parking Frais de service

Parking en standard 4,50 %

Parking sur reservation en ligne (frais par transaction uniguement) 0,15 %

Pour les clients résidants en France et hors conditions commerciales spécifiques.
Les frais de service sont soumis ala TVA et sont facturés sur les prix de vente TTC.
Les prestations d'appel d'urgence DKV ASSIST sont majorés d'un forfait d'intervention d'un montant de 109 €.

YOU DRIVE, WE CARE
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BOITIERS DE PEAGE

| Contri/ | iy R Y
Redevance de| | \
Redevance (bution Indemnités non utilisation | Fraisde Frais d'envol | Fraispourretour

d'utilisation | au de non- : : | S . s bl
' aa i (a partir du |personnalisation|par commande anticipe
i par mois I,},ra;r_}m_ restitution 4éme mois)

3995€

DKV BOX 595€ | 150% | 180.00€ | 1095€ 495 € 995 € en cas de retour < 3
EUROPE : S
DKV B-6X I ; : [ | . [ - I 19.95 €
55&:&' CT/LS 495€ 11,550% | 30,00€ 895 € 495€ 995€ | o cas o moreur <1an
Dn}‘%,?/g ; | 099€ !1,50% | 30,00€ 195€ _ 495€ 995 € ’ 1995 €
FLEET/ ' i eoue d : : ' ten cas de retour <1an
. | ! . . |
DKV BOX ! 19.95 €
SCANDIC | 1,50 % | 3000<€ 195€ 495¢€ 335¢€ en casderetour <1an
- ' ' 5 20,00 €
. | ; partirde retour <1an,
Liber-t 100€ 4%  3000€ e s L

| retour entre 1-2 ans

AUTRES PRESTATIONS

Services Frais de service

Eurovignette (DK, LU, NL, SE)

|
Ferries (Mautbox, Autopass et Telepass) | 4%
"~ Ferries (portail de rgervation) | 3%
— Ferries (DKV Card) | 6%
- "~ Tunnel duBrenner Bl ] 11’-‘%
Tunnel Autriche (avec DKV Card < 3,5t) 4 4,5%
' Autres tunnels (sauf mention contraire) . 6%
Ponts (DKV Card/ DKV Box Europe / Autopass) 45%
Formalités douanieres 4,5%
Redevance de non utilisation de la carte (sila consommation < 50 € / an/ carte) 2€
Frais d'i lmpreSS|on de facture Frais pour copie de facture 350€
Frais d'impression de facture -a partlr de la deuxiéme facture demandée et par facture 495€
Forfait frais d’envoi équipement DKV en express 1295€

Conditions de vente

‘Selon les tarifs Colissimo en vigueur.

e —_— - YOU DRIVE, WE CARE
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LUNADIS

Demande des clients

afin de bénéficier des livraisons et/ou prestations du groupe DKV MOBILITY SERVICES,

fournies par DKV EURO SERVICE GmbH + Co KG (DKV)* d'une part et LUNADIS GmbH + Co KG (LUNADIS) d’autre part*,

Les Livraisons et/ou prestations respectives seront fournies sur la base de contrats séparés entre le client et DKV d'une part, et le Client et LUNADIS d'autre part,
dont le client demande la souscription par la présente uniformément.

* Pour en savoir plus sur |'éventail de produits et services respectif, veulllez consulter vy zvv-g mserics cam gt e lunadis com

Informations sur le demandeur

CC CONFLENT-CANIGO interlocuteur | Jean-Louis JALLAT

Raison sociale et Fonction |Président
forme juridique

forme Ju emal el ee U o (Rentog- -
commercial f
Téléphone |04 BB 05 05 13

Fex
Rue, n° ROUTE DE RIA
Code postal ' R e = i
i ¢ 66500 PRADES : I N .
'cha.l'té ' Site web https://www.conflentcanigo.fr
egistre du com- )
merce (localité, n°) 20004921100010 Création de ?01 01.2015
N° de TVA intra- T société I Rl
communautaire |FR3A2wolrS ‘Ll \ | (jour, mois, an)
Coordonnées bancaires
IBAN/ [ =
N° de compte _ _,‘ SWIFT/BIC B
Renseignements sur 'entreprise/le parc de véhicules
Renseignements sur les besoins en carburants et péage
Besoin total en f [ Pourcentage Ry
carburants 120000 Itr./mms] carburant %KV LZOOOO Itr./mois |
cuve/poste carburant de f e | Suppression de la cuve/du poste carburant de .
I'entreprise pnon  Spodl [ It !mms] I'entreprise prévue? G = R W
Mode d‘approvisionnement/ |~ “I Besoin total f ]
systéme de carte jusqu'ici? | péages |
Besoin total Péage euros/mois ] Part péage DKV [ euros/mois |
Pourcentages prestation de transport Dans quels pays circulez-vous? Indispensable, par ex, pour les péages et le remboursement de la TVA.
National | = Intefeational o Oar OBe OB OcH Oz Obe Obk Oes gFR 0Oes QHu O
— " Owr Ow OnL Ope Oro ORU QOse Ost QTR  Autre
Nombre de véhicules
Vaitures/fourgonnettes |~ 1 CamionPL | Carmion #L Camion FL ¢ — Divers (par |
(<351 | o (=351 758 A l. Autocar ex. machines) =

Dont véhicules
dlectriques

Dont véhicules hybrides l‘ |
rechargeable LAY

Renseignaements sur |a facture (Est également valable pour les factures DKV de Consorzio ; Consorzio DKV EURO SERVICE | Piazza della Mostra,2 - 1-39100 Bolzano)
Type de facture (a sélectionner}

Facture élactronique/ - Précédée d'une copie i 1 ; e A e TR Facture papier
EJ e-Invoicing {oratuit) L e Bacrure farmat FOE @ A I'adresse E-mail suivante: riballe celina@oonilantcantgo.fr O (payant)

+ Dépot des factures sur le portail Chorus Pro

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG | Baicke-DUrr-Allee 3 | D-40882 Ratingen | Tel. + 49 (0)2102 5518-0 | Fax + 49 (02102 5518-192 | www.dkv-euroservice.com
USt. ID-Nr. DE 119 375 450 | Sitz Ratingen | Amtsgericht Diisseldorf HRA 4053 | personlich haftende Gesellschafterin Verwaltungsgesellschaft EGRIMA mbH | Sitz Ratingen
Amtsgericht Dasseldorf HRB 1703 | Geschaftsflihrung: Marco van Kalleveen | Peter Meier | Jérdme Lejeune | Sven Mehringer | Markus PraBl

LUNADIS GmbH + Co. KG | Balcke-Durr-Allee 3 | D-40882 Ratingen | Tel. +49 (0)2102 5517-651 | Fax +49 {0)2102 5517-33483 | www.lunadis.com
USt. ID-Nr. DE 815736693 | Sitz Ratingen | Amtsgericht DUsseldorf HRA 24793 | persénlich haftende Gesellschafterin Verwaltungsgesellschaft LUNADIS Verwaltungsgesellschaft mbH |
Sitz Ratingen | Amtsgericht Disseldorf HRB 82245 | Geschaftsfihrung Frank Hock | Michael Zatzkowski



Locusign Envelope IL: AB/BULCLDI-BUAZ-4ET-908E-0BUEBA4BLU /A

DKV/LUNADIS Kundenantrag/Bestellung FR 05.2022

Envoyé en préfecture le 13/01/2025

VK - Bureau Territoire de vente Numéro de client DKV LUNADIS
{accordé sur acceptation de fa demande) Regu en préfeature = 13/01/2025 m
; = Y Publisle 13/01/2025
|3710 506 4302167363 ) /01/
. ] ] ID : 066-200049211-202501 13-DC202502-AU

LUNADIS

En remplissant la présente demande, le client donne accés & DKV et LUNADIS & un certain nombre de données, dont des données a caractére
personnel, nécessaires a la mise en place et & I'exécution des livraisons et/ou prestations de services dans le cadre des contrats conclus par
le client avec DKV et LUNADIS. DKV et LUNADIS traitent les données A caractére personnel conformément aux dispositions légales
applicables, en particulier au Réglement général sur la protection des données. Les données collectées sont destinées a DKV et LUNADIS,
ainsi qu'a des sociétés tierces (par ex. des partenaires de service) sur lesquelles DKV et LUNADIS s‘appuient pour fournir leurs livraisons et
prestations.

[y lefnous déclarons autoriser DKV et LUNADIS & traiter et utiliser mes données a caractére personnel collectées ici & des fins publicitaires
pour tous les produits et services de DKV et LUNADIS, y compris dans le cadre d’enquétes de satisfaction, par tout moyen de communi-
cation, y compris que ce soit par email, SMS/MMS ou téléphone,

Vous trouverez des informations détaillées concernant la protection des données sur notre site Internet a I'adresse
htins:/ fenensy dkv-euraservice. com/datenschutz et https://www.lunadis.com/datenschustz

Conformément a la loi, vous pouvez 3 tout moment exercer vos droits d'accés, de rectification et de suppression de vos données & caractere
personnel auprés de DKV et LUNADIS en vous adressant au délégué & la protection des données de DKV et LUNADIS & I'adresse email
suivante ; datenschutz@dkv-mobility.corm

Je/nous certifions que toutes les informations recueillies par DKV et LUNADIS au moyen du présent formulaire sont complétes et exactes.
De plus, je/nous autorisons DKV et LUNADIS & prendre des informations auprés de la banque susmentionnée et/ou des renseignements
commerciaux. Je/nous reconnaissons avoir pris connaissance des conditions générales DKV et des conditions générales LUNADIS jointes au
présent formulaire et les acceptons comme faisant partie intégrante des contrats conclus par le client d'une part avec DKV et d’autre part
avec LUNADIS, plus particulierement la clause de réserve de propriété, la clause limitative de responsabilité, la clause de droit applicable et la
clause attributive de juridiction au profit du tribunal de commerce de Paris visées auxdites conditions générales. Les conditions générales DKV
en vigueur sont en outre accessibles gratuitement & |'adresse v-euroservice.com/agb et les Conditions Générales LUNADIS en vigueur
peuvent étre consultés gratuiternent a I'adresse www.lunadis.com/agb.

Je/nous reconnaissons également avoir pris connaissance des conditions particuliéres ou spécifiques relatives a la fourniture de produits et
services spécifiques et/ou d’Equipements spécifiques et les acceptons comme faisant partie intégrante des contrats conclus. Les conditions
particuliéres ou spécifiques en vigueur peuvent étre consultés a I'adresse wwiw.dky-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien ou dans
I'Espace Client {yyww. dkv-aursiervice.com/portal/en/web/customers/bedingungen-zind-richtlinien)

LFannexe 1 fait partie de cette demande des clients.

Jean-Louis JALLAT

Date Nom(s) du/des sig"nataires (en caractires d'imprimerie}
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3710 506 4302167363 DIV

Demande d’utilisateur en ligne principal DKV

Nom de l'entreprise ~ cC CONFLENT-CANIGO

Nom de l'entreprise ¢ coNFLENT-CANTGO

Rue et numéro ROUTE DE RIA

Code postal et ville 66500

PRADES
Pays France
Civilité* Madame
Reengm? Céline
bl RIBALTE

Adresse gemail ribalte.celine@conflentcanigo.fr

*
Rls France
SangR=lds Frangais
correspondance*

{les champs marqués d'un * sont obligatoires - veuillez remplir ce formulaire en LETTRES CAPITALES)

Remarque :
L'utilisateur en ligne principal a 'autorisation de gérer les données de base, de commander des
mroduits DKV, d'ajouter de nouveaux utilisateurs en ligne et de controler leurs accés.

Votre adresse e-mail vous servira & accéder au portail DKV ainsi qu’a recevoir des e-mails de
confirmation.

Je/nous certifie/certifions a DKV que les données indiquées ci-dessus sont complétes/correctes. En
introduisant cette demande d’utilisateur en ligne princpal de DKV, j‘approuve/nous approuvons les
conditions d'utilisation de DKV {www.dkv-euroservice.com) . J'accepte/nous acceptons d'étre soumis 4
ces conditions d'utilisation,

Cachet de ‘entreprise
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CONDITIONS SPECIFIQUES |

"ENTRE LES SOUSSIGNEES :
DKV EURQ SERVICE GmbH + Co. KG, Société de droit allemand au capital de 25.785.375,00 euros, immatriculée au Registre du commerce et
des sociétés de Diisseldorf sous le numéro HRA 4053, dont le siége social est sis Balcke-Diirr-Allee 3, D-40882 Ratingen,

Représentée par Monsieur Marco van Kalleveen et Monsieur Markus PréRl en leur qualité de cogérant
Ci-apres dénommeée « DKV »,
D’UNE PART,
ET:

La société_CC CONFLENT;CANIGO
forme sociale Etablissement publivmadidn@staategltre du commerce et des sociétés de 20004921100010  squs le numéro

20004921100010 , dont le siége social est sis : goy )Tz pE_2Ia PRADES 66500
Représentée par en sa qualité de , diment habilité a cet effet,
Jean-Louis JALLAT Président

Ci-aprés dénommdée le « Client»,
D’AUTRE PART.

Le Client a souhaité bénéficier d’Equipements DKV et a transmis a cette fin & DKV une demande de souscription de Contrat DKV. En
complément des conditions générales DKV, DKV et le Client conviennent de ce qui suit:

1. Sur la base des informations communiquées par le Client & DKV, DKV estime le besoin courant du Client en termes de produits et
prestations & acquérir au moyen des Equipements DKV a une somme maximum de_67 920,00 _euros. DKV accordera ce montant a titre
d’Encours. En cas de dépassement de I'Encours disponible, DKV pourra automatiquement et de plein droit refuser toute opération initiée
par le Client au moyen des Equipements DKV destinée a se procurer des produits ou des prestations de service. L'Encours disponible
s'entend de I'Encoursdiminué du solde des impayés et des transactions restant a facturer et augmenté des encaissements.

2. 5ur la base des informations communiquées par le Client a DKV et eu égard au montant de I'Encours fixé ci-dessus, le Client devra fournir,
avant toute utilisation des Equipements DKV, une garantie bancaire ou toute autre garantie équivalente & hauteur de 0,00 euros. A
défaut de fourniture d'une telle garantie, aucune prestation ne sera due par DKV.

wiremant

3. La facturation des prestations effectuées avec les Equipements DKV est mensuelle | le paiement se fait par préléuecUutKBERA a

30 jours date de facturation par dérogation aux conditions générales. DKV a accordé au Client ce délai de paiement dérogatoire a
celui de ses conditions générales sur |a base des informations notamment financiéres qui lui ont été transmises. En cas de modification de
ces informations, DKV pourra étre amenée a révoquer sans délai cette dérogation et & demander au Client de procéder au réglement des
factures a 10 jours date de facture conformément aux conditions générales DKV.

Si 'adresse d’expédition de la facture est différente de I'adresse fournie sur la demande d’Equipements DKV, merci de compléter I'adresse
ci-dessous :

[Adresse

4. En signant le présent document qui fait partie intégrante du Contrat DKV, le Client reconnait avoir pris connaissance des
conditions générales DKV et les accepte comme faisant partie intégrante du Contrat DKV, plus particulierement la clause
de réserve de propriété, la clause attributive de compétence juridictionnelle au profit du tribunal de commerce de Paris,
et la clause limitative de responsabilité visées auxdites conditions générales.

Faita_PRADES Ie
En deux exemplaires originaux

Le Prestataire — DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG LE CLIENT

Marco van Kalleveen Markus PraRl




Uocusign knvelope 1D AB/BLUD3-BUAZ-4HE1-308F-5BUEBA4820 /A Envoyé en préfecture le 13/01/2025

Regu en préfecture le 13/01/2025

o
Y E 14
Publié le

ID : 066-200049211-20250113-DC202502-AU
\ = y 4

o ——— e F

Conditions générales d'utilisation pour les eServices DKV

1. Introduction

3

La DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG ("DKV") met, par l'intermédiaire du site internet DKV,
a la disposition de ses clients des fonctionnalites des sites Internet, des produits et des
prestations de services ainsi que des applications, des services Internet et des logiciels
correspondants disponibles, le tout résumé dans les « eServices » suivants. Les conditions
générales d'utilisation spécifiées ci-dessous définissent les droits et les obligations du client
(« utilisateur ») en ce qui concerne [l'utilisation des eServices fournis par DKV.

3. Droit d’utilisation et accés aux contenus

4. Sous réserve de respect des présentes conditions générales d'utilisation et des conditions
complémentaires contractuelles applicables ainsi que de l'acquittement des frais éventuels, DKV
accorde a l'utilisateur I'autorisation limitée, simple et non transmissible - que ce soit par vente ou
par toute autres transaction juridique - d'acceés et d'utilisation des eServices. L'utilisateur n'est pas
habilité a faire usage de programmes d'exploration de données, de robots ou de tout autre
programme de saisie et d’extraction des données de méme type.
DKV se réserve I'ensemble des droits qui ne sont pas expressément accordés a I'utilisateur dans
les présentes conditions générales d'utilisation. La reproduction, la duplication, la copie, la vente,
la revente ou tout autre usage par un tiers a des fins commerciales des eServices ou d’'éléments
de ces services sont formellement interdits sans autorisation écrite expresse de DKV.
L'utilisateur s’engage a ne faire aucun usage abusif des eServices et a les utiliser uniquement
dans les limites du cadre légal. Le non-respect des présentes conditions générales d'utilisation
entraine automatiquement I'annulation du droit d'utilisation des eServices accordé par DKV.
7. L'utilisation des eServices fournis pas DKV avec ufilisation d'un nom d'utilisateur et d’'un mot de
passe correspondant est partie intégrante des présentes CGU.

LN

N

8. Commande électronique d’un produit

&, Dans la mesure ol dans le domaine protégé réservé aux clients les produits et les prestations de
services sont soumis a des frais comptabilisables, ['utilisateur soumet, en choisissant le produit et
en actionnant le bouton de commande, une offre ferme de conclusion de contrat, laquelle est
définitivement acceptée par DKV par I'envoi d'un courriel de confirmation. Les conditions
commerciales générales de la DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG font autorité pour
I'ensemble des transactions engagées dans ce contexte.

10. Rémunération et conditions de paiement

11. Dans le cas ou une taxe d'utilisation est prélevée pour I'utilisation de certains eServices, cette
taxe est indiquée dans la description du produit concerné. DKV se réserve le droit de procéder a
des modifications de prix aprés information préalable. Les différentes conditions de paiement
découlent des conditions commerciales générales de la DKV EURO SERVICE GmbH & Co. KG.

12. Durée du contrat

13. Sauf réglements divergents figurant dans les descriptions du produit, les contrats d'utilisation des
services proposés par DKV sont conclus avec le client pour une durée indeterminée. Le contrat
d'utilisation peut étre résilié par I'une et/ou l'autre des parties contractantes selon la procédure
ordinaire sur préavis d'1 mois & compter de la réception du courrier de résiliation. La cléture
définitive du contrat conclu entre le client et DKV et portant sur I'utilisation de la carte DKV met
également fin & l'ensemble des contrats concernant ['utilisation d’eServices, sans qu'it sait
nécessaire d'envoyer un courrier de résiliation séparé. La fin du contrat d'utilisation entraine
également la désactivation durable de I'accés du client aux eServices DKV. Dans le cas ou le
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client souhaite utiliser & nouveau les eServices DKV par la suite, la conclusion d'un nouveau
contrat est alors nécessaire.

Protection des données

Dans le cadre de la mise a disposition des eServices, DKV assure le stockage et le traitement des
données du client nécessaires a cette opération. Il s'agit, d'une part, des données clients déja
déposées chez DKV et chez ses entreprises associées et également des données gérées par le
client/I'utilisateur lui-mé&me dans les eServices. Pour de plus amples informations sur ce point,
veuillez consulter les dispositions en matiére de protection des données de DVK (https.//www.dkv-
deuroservice.com/irj/portal/anonymous/donnéesschutz).

Garantie /| Responsabilité

DKV fait en sorte que les eServices soient disponibles pour les clients de maniére permanente,
sans interruptions et sans erreurs de transmission des données. Ce qui, en raison de la nature
méme de I'Internet, ne peut cependant pas étre toujours absolument garanti. Il peut en effet
arriver que l'accés aux eServices soit occasionnellement interrompu ou restreint afin de permettre
d'effectuer des opérations de maintenance ou d'installation de fonctions ou de services nouveaux.
DKV s'efforce de limiter la fréquence et la durée de ces interruptions ou de ces restrictions
temporaires.

DKV assume uniquement sa responsabilité en cas de violation des principales obligations
contractuelles (obligations contractuelles primordiales). Sa responsabilité est sinon limitée aux cas
relevant de la malveillance et de la négligence grave.

DKV décline en particulier toute responsabilité en ce qui concerne la capacité de fonctionnement
et la compatibilité du matériel informatique et des logiciels. DKV n’'assure d'autre part aucune
responsablilité en cas d'interruption momentanée (disponibilité) des serveurs et des systémes qu'il
utilise ou des données qui s'y trouvent. Les limites de responsabilité indiquées ci-dessus ne sont
pas appliquées en cas de revendication pour blessure corporelle, atteinte a la santé ou déces. La
méme chose est valable dans le cas ol la responsabilité est rendue obligatoire par la législation
sur la responsabilité en cas de produits défectueux, ou encore dans le cas ot DKV a produit une
déclaration de garantie ou a volontairement dissimulé un vice.

Responsabilité pour les liens

L'offre DKV en ligne contient des liens vers des pages Internet externes de tiers, sur le contenu
desquelles DKV n'a aucune influence et ne peut donc assumer aucune responsabilité. C'est dans
ce cas toujours le fournisseur ou le propriétaire des sites reliés qui est considéré comme
responsable du contenu. Les pages mises en lien sont soumises, au moment de leur mise en lien,
a un contréle desting a s'assurer qu'elles ne contiennent aucun élément susceptible de constituer
une violation de la loi. Ces contréles n'ont permis de constater aucune infraction légale. I n'est
cependant pas possible de procéder a un contrle permanent des contenus des pages mises en
lien en I'absence de tout élément concret laissant supposer une violation de la législation. DKV
s'engage a supprimer immédiatement les liens dés qu'elle a connaissance d'une violation de ce

type.

Exonération de responsabilité par I'utilisateur

L'utilisateur s'engage & indemniser DKV pour toutes les revendications et exigences qui
pourraient lui étre présentées a la suite d'une utilisation non autorisée ou illégale des eServices
fournis par DKV et fombant dans le domaine de responsabilité de I'utilisateur.

L'utilisateur est en particulier tenu de veiller & n’utiliser que des mots de passe parfaitement
sécurisés et a en changer a intervalles réguliers et au plus tard au bout d'un délai de 90 jours.
DKV recommande instamment a ses clients de tenir compte lors du choix des mots de passe des
critéres suivants : les mots de passe doivent comporter au minimum huit signes et ces signes
doivent appartenir & au moins trois des quatre groupes de signes suivants : majuscules et

.

-
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minuscules, chiffres, signes de ponctuation et caractéres spéciaux. |l est surtout impératif de ne
pas choisir des mots de passe trop faciles a deviner (par ex. date de naissance) ou trop peu
fiables (tels que par ex. ,1234abcd).

Google Analytics

Les eServices DKV utilisent Google Analytics, un service d’analyse Internet de la Google Inc.
(.Google"). Google Analytics utilise des ,cookies”, des fichiers textes, stockés sur votre ordinateur
et qui permettent de procéder a une analyse de votre utilisation du site Internet. Les informations
produites par le cookie concernant votre utilisation de ce site Internet sont en régle générale
transmises a un serveur de Google aux Etats-Unis pour y étre stockées. En cas d'activation de
I'anonymisation de I'lP sur ce site Internet, 'adresse IP de Google est auparavant abrégée a
Vintérieur des pays membres de I'Union européenne ou dans d’autres états contractants liés 3
l'accord sur I'espace économique européen. Il arrive dans certains cas exceptionnels que
adresse IP compléte soit transmise & un serveur Google aux Etats-Unis, puis abrégée. Google
utilisera ces informations pour le compte de I'exploitant de ce site Internet, pour évaluer votre
utilisation du site, pour établir des rapports sur les activités du site Internet et pour fournir d’autres
prestations de services liées a I'utilisation du site et d'Internet susceptibles d'intéresser I'exploitant
de ce site Internet. L'adresse IP transmisse par votre navigateur dans le cadre de Google
Analytics ne sera pas regroupée avec d'autres données de Google. Vous pouvez empécher le
stockage des cookies par un réglage adapté de votre logiciel Browser. Nous devons toutefois
vous avertir que vous risquez le cas échéant de ne pas pouvoir utiliser la fotalité de ce site
Internet. Vous pouvez par ailleurs empécher la saisie des données produites par le cookie et
concernant votre utilisation du site Internet (y compris votre adresse IP) avec Google ainsi que le
traitement de ces données par Google ; il vous suffit pour cela de télécharger et d'installer le
plugin disponible sous le lien suivant : http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de :
Vous pouvez empécher la saisie par Google Analytics en cliquant sur le lien suivant. Ce clic
entraine l'installation d'un opt-out-cookie qui permet d'empécher la saisie de vos données lors de
visites sur ce site Internet : hitps://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Pour de plus amples informations concernant les conditions d’utilisation et la protection des
données, veuillez consulter hitp://www.google.com/analyiics/terms/de.html ou
htto://www.google.com/intl/de/analvtics/privacyoverview.html.

Nous attirons votre attention sur le fait que le code ,gat._anonymizelp();" a été ajouté a 'ensemble
des sites Internet et des applications, afin de garantir une saisie anonymisée des adresses IP (IP-
masking) par Google Analytics.

Dispositions finales

DKV se réserve le droit de procéder a n’'importe quel moment & des modifications des eServices
et des conditions. Ceux-ci relevent des conditions commerciales générales, des conditions
contractuelles spéciales et des conditions d'utilisation en vigueur au moment oll vous utilisez les
eServices. Dans le cas ou I'une de ces conditions devrait se révéler non-valide, nulle ou non-
exeécutable, cefte non-validité n'aurait aucune espéce d'influence sur la validité et 'exécutabilité
des réglementations restantes.

Les présentes conditions générales d'utilisation relévent exclusivement de la législation
allemande. Le tribunal compétent est celui de Dusseldorf.
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SECTION A : DISPOSITIONS GENERALES

1.

Champ d’application des conditions générales (CG-LUNADIS)

2| Champ d‘apgﬁcation général : ces conditions générales («CG-LUNADIS»)
s'appliguent & I'ensemble de la relation contractuelie entre LUNADIS GmbH
+ Co. KG, Balcke-Diirr-Allee 3, 40882 Ratingen, Allemagne («LUNADIS») et le
Client de LUNADIS {«Client»), dans leur derniére version en vigueur, Aprés la
cessation de la relation contractuelle, ces CG-LUNADIS restent applicables, et ce
jusqu’au terme complet et définitif des relations commerciales. Les conditions
contralres ou dérogatoires du Client ne sont pas opposables 8 LUNADIS, méme
si LUNADIS exécute le contrat sans les écarter explicitement. La présente version
remplace toutes les versions antérieures des conditions générales.

b) Champ d'application de conditions complémentaires : les conditions
particulléres et spécifiquas (c-aprés « Conditions Complémentaires ») - incluant
les cond tigns d assurance pour "aide d°urgence en espéce de LUNADIS — pour
des services spdcifigues, des lvraisons ou prestations de LUNADIS prévalent
sur lgs CE-LLUNADS, méme i les Conditions Complémentaires contiennent des
dispositions dérogatoires ou contradictoires avec ces CG-LUNADIS. LUNADIS
et le Client peuvent convenir séparément de Conditions Complémentaires.
Les Conditions Complémentaires peuvent également étre introduites ou
modifiées par LUNADIS conformément au point ¢) ci-dessous. Tout recours &
ces services spécifiques, livraisons ou prestations par le Client emporte de plein
droit adhésion aux Conditions Complémentaires qui font partie intégrante du
cartrat

1 Modifications : LUNADIS se réserve le droit de modifier ces CG-LUNADIS et/
ou les Conditions Comptémentaires, En cas de modification des CG-LUNADIS
et/ou des Conditions Complémentaires, LUNADIS informera le Client a cet
effet, deux mois avant Ja date prévue de leur entrée en vigueur. LUNADIS
enverra au Client les nouvelles CG-LUNADIS et/ ou les nouvelles Conditions
Complémentaires 3 I'occasion de I'envoi d'une facture ou par voie électronique
(parex. courriel) ou par courrier postal. La version actualisée des CG-LUNADIS
est en outre consultable en accés llbre sur le site intemet www.lunadis.com/
aagb. Toute poursuite de I'utilisation des services spécifiques, livraisons et
prestations de LUNADIS postérieurement a I'information écrite du Clientde la
modification des CG-LUNADIS et/ou Conditions Complémentaires emportera
acceptation sans réserve par le Client des nouvelles CG-LUNADIS et/ou des
nouvelles Conditions Complémentaires. Le Client aura Ia passibilité de refuser
les nouvelles CG-LUNADIS et/ou les nouvelles Conditions Complémentaires en
procédant 4 la résiliation de plein droit avec effet immédiat du Contrat conclu
avec LUNADIS avant la date d'entrée en vigueur des nouvelles CG-LUNADIS
et/ou des Conditions Complémentaires et en cessant d'utiliser les services
spécifiques, prestations et livraisons de LUNADIS.

Objet du contrat, formation du contrat et encours

a.) LUNADIS permet 3 ses Clients de recourir a des livraisons ou prestations auprés
des partenaires de service et de leurs points de service liés contractuellement
a LUNADIS {«Partenaires de Service »), LUNADIS pouvant soit permettre au
Client d’acquitter les services fournis par le Partenaire de Service sans argent
liquide soit acheter les livraisons et prestations au Partenaire de Service et les
faumir au Client. LUNADIS propose & ses Clients également d'autres services.

b} La refation commerciale entre LUNADIS et le Client se forme soit sur la base
dun contrat écrit entre le Client et LUNADIS, soit sur la base d'une demande
farmulée par le-Client, par laquelle il prend connaissance de ces CG-LUNADIS
etles acceptr. ot de la confirmation d'acceptation de la demande par LUNADIS,
et ce au phys tard au moment du recours au service proposé par LUNADIS.

LUNADIS se réserve le droit d'accorder au Client dans a lettre de confirmation/
le contrat un encours {ci-aprés I'«Encours») etun délai de paiement déterminés.
Si LUNADIS en fait usage, le Client peut utiliser les Equipements mentionnés &
V'article 3 (« Equipements ») uniquement & concurrence de I'Encours accordé
par LUNADIS et conformément 3 sa solvabilité et & ses liquidités de maniére a
garantirie paiement des créances de LUNADIS a échéance, L'Encours représente
fz mansant maximal jusqu'auquetle Client bénéficiera des livraisons et prestations
de LUNADIS. Le Client est tenu de se tenir informé de |'état actuel de son Encours
par I'intermédiaire du service clients de LUNADIS, LUNADIS est en droit de
contrélerle respect de I'Encours et peut bloquer I'utilisation ultérieure de tout
ou partie des Equipements de plein droit, sans préavis et avec effetimmédiat,
en cas de dépassement.

Méme silI'Encours dizporninle astdépassé du fait de 'utifisation des Equipements,
LUNADIS est en droit de réclamer e paiement des livraisons et prestations ou autres
dépenses découlant de I'utilisation non autorisée des Equipements.

LUNADIS est en droit d'augmenter ou de diminuer unilatéralement I'Encours en
fonction de l'utilisation des livraisons et prestations de LUNADIS par le Client, de sa
solvabilité et de son comportement en matiére de paiement. LUNADIS en informera
préalablament l2 Cliant, 5ile Client n'est pas daccord avec le nouveaw montant
de FEncours, il pourra procéder § 1a rdsillztion de plein drgit et sans préavis du
contrat conclu avec LUNADIS et devra cesser de recourir 4 ses services. $'it continue
3 avalr racours aux serviced de LUNADIS postérieurement & V'information reque
coneernant e nouvel Encours, celul sera considéré comme accaptd par le Client,
Le Client peut également convenir avec LUNADIS d'une augmentation de son
Encours. L'augmentation requiert un accord écrit de LUNADIS.

Légitimation du Client LUNADIS envers les Partenaires de Service

LUNADIS met a disposition du Client directement ou avec le concours de partenaires
liés contractuellement & LUNADIS des procédures ou des instruments de légitimation
personnalisés, permettant au client de faire reconnaitre sa légitimité a utiliser les
Equipements aupras des Partenaires de Service. Les procédures et lesinstruments
ci-dessous visés sont définis également ensemble dans le présent contrat comme
Equipements {(«Equipernenta)

al Pour faire reconnaitre sa légitimité auprés des Partenaires de Service, les

Equipements suivinty peuvent &tre mis 3 I3 disposition du Cliant:

. .'Eppllcatiuns pour utilisation &lactrenique (Apps, qua LUMADS met & |a
dispesition du Client directement ou par 'intermédiaire de Partenaires de
coopération ou de service comme moyen d’authentification et/ou

= Procéduresd'autorisation téléphonique, notamment en utilisant le numéro
Client, via une centrale d'appels d'urgence des Partenaires de Service de
LUNADIS et/ou

+  Procédures d'autorisation téléphonique, notamment en utilisant le numéro
Client, via une plateforme internet que LUNADIS met & disposition de ses
Partenaires de Service et dont se sert le Partenaire de Service lors de Ja
demande d'autorisation de fa transaction et/ou
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Geltung der Allg

LUNADIS") geltenTar die gesamie Vertragsoezienung 2wischien LONADIS GMbH +
Co. KG, Balcke-Diirr-Allee 3, 40882 Ratingen, Deutschiand (,LUNADIS") und dem
LUNADIS Kunden (,Kunde"} in der jewells glltigen Fassung. Nach Beendigung
der Vertragsbeziehung gelten diese AGB-LUNADIS bis zur volisténdigen
Abwicklung der Geschéftsbeziehung fort. Entgegenstehende oder abweichende
3|:din;.|ung:n deg Kienden sind nicht verbinabieh, auch wann LUMADIS den Vertrag
durchndhrt, ohne sodcdhan susdnicklich zuwidersprechen. Die vorfiegende Fasiung
ersetzt alle friheren Fassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

b.) Geltung anderer besanderer Bedingungen: Sondebedingungan (im Folgen-
den Sesardere Bedingungen ')~ einschiieflich cer Wersicherungibedingungen
far die LUNADIS Notiallbargeldhilfe - fur spezialia Services, Lieferungen oder
Leistungen von LUNADIS gehen diesen AGB-LUNADIS vor, auch wenn diese
von diesen AGB-LUNADIS abwelchende oder hierzu im Widerspruch stehende
Regelunizen enthalten. Besondere Bedingungen kdnnen zwischen LUNADIS
und dem Kunden vereinbart werden. Bisaniduse Bedingungen kdnnen auch
von LUNADIS gemép lit. ¢. unten in Kraft gesetzt oder geandert werden.
Besonderen Bedingungen werden spétestens mit der Inanspruchnahme
der Services, Lieferungen oder Leistungen und werden spatestens dadurch
Vertragsbestandteil.

) Anderungen: LUMALIS Ist berechtigt, die AGB-LUNADIS und/oder die Beson-
deren Becingurgen su gndern. bm Falla einer Anderung der AGB-LUNADIS und/
odar der Besonderen Bedingungen wird LUNADIS den Kunden hierber zwei
Monate vor dam vargeseheanen Z2itpunkt ihres Wirksamwerdens untetrichten,
LUMADIS Ghermittelt dem Kunden die neuen AGB-LUNADIS und/oder die
neuen Besonderen Bedingungen mit der Zusendung einer Rechnung oder in
elektronischer Form (z.B. E-Mail) oder auf dem Postweg. Die jeweils akiuglien
AGB-LUNADIS sind auBerdem auf der Interngtsgite wianw lunadis comiagh
frei zugdnglich abrufbar. Jede weitere Inanzpruchnarme von spetiellen
Services, Lieferungen oder Leistungen von LUMADIS nach der schriftfichen
Benachrichtigung des Kunden Giber die Anderun? der AGB-LUNADIS und/
oder der Besonderen Bedingungen gilt als vorbehaltioss Annahme der neuen
AGB-LUNADIS und/oder der Besonderan Bedingungan durch dan Kundan, Der
Kunde hat die Méglichkeit, die neuen AGB-LUNADIS und/oder die Besonderen
Bedingungen abzulehnen, indem er den mit LUNADIS geschlossenen Vertrag
automatisch chne weltere Voraussetzungen und mit sofortiger Wirkung vor dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen AGB-LUNADIS und/oder der Besonderen
Bedingungen kandigt und aufhdrt, die speziellen Services, Lieferungen und
Leistungen von LUNADIS in Anspruch zu nehmen.

Vertragsgegenstand, Vertragsbegriindung und Verfligungsrahmen

a.) LUNADIS erméglicht ihren Kunden bei vertraglich verbundenen Senvicepartnem
und Servicesteflen (,Servicgpartner) Lieferungen und Leitungen in Anzpruch
2u nehmen, wobei LUNADIS dem Kunden entwedear dis bargeldicse Zahlung der
vom Servicepartner erbrachten Leistungen erméaglicht oder dlese Lisferungan
und Leistungen beim Servicepartner elnkauft und gegendber dem Kunden
erbringt. LUNADIS bietet ihren Kunder auch weitere Dlenstlgistungen an.

b.} Die Geschaftsbeziehung zwischen LUNADIS und dem Kunden kommt entweder
auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags zwischen dem Kunden und LUNADIS
oder eines vom Kunden gestellten Antrages, mit dem er diese AGB-LUNADIS
zur Kenntnis nimmt und anerkennt sowie der Bestdtigung der Annahme des
Antrags durch LUNADIS zustande, spitestens aber mit der Inanspruchnahme
der von LUNADIS angebotenen Leistung.

) LUNADIS kann dem Kunden in dem frsidtipungsschreiben/Vertrag einen
bestimmten Verfugungsrahmen (nachfolgend auch ,VR”) und eine bestimmte
Zahlungsfrist einrdumen. Macht LUNADIS hiervon Gebrauch darf der Kunde die
in Ziffer 3 erwahnten Legitimationsobjekte (LLEQ") nur in dem von LUNADIS
eingerdumten Verflgungsrahmen und im Rahmen seiner Bonitdts- und
Liquiditatsverhaltnisse nutzen, so dass der Ausgleich der LUNADIS-Forderungen
bei Falligkeit gewéhrleistet ist. Der VR ist der Maximalbetrag, bis zu dem der
¥unde Lieferurgen und Leistengen der LUNADIS in Anspruch nehmen darf
Der Kuenele it verpflichtat, sich Gber den akuelien Stand seines VR dber din
Kundenservice von LUNADIS unterrichtet zu halten. LUNADIS ist berechtigt, die
Einhaltung des VR zu (iberwachen und kann bei Uberschreitung den weiteren
Einsatz einzelner oder aller LEO automatisch, ochne weitere Anklindigung mit
sofortiger Wirkung sperren.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte VR {berschritten wird,
ist LUNADIS berechtigt, Zahlung der Lieferungen und Leistungen oder sumstiger
Aufwendungen zuverlangen, die aus der unerlaubten Nutzung der LEQ entzizhan

LUNADIS ist berechtigt, den VR einseitig zu erhdhen oder zu reduzieren, je nach
Nutzung der Lieferungen und Leistungen von LUNADIS durch den Kunden, seiner
Zzhlungsfihigkeit und seinem Zahlungsverhalten. LUNAD!S wird den Kunden
vorher entsprechend informieren. Wenn der Kunde nicht mit dem neuen Betrag
des VR einverstanden ist, kann er automatisch und ohne Vorankiindigung den mit
LUNADIS geschlossanen Vertrag kondigen, und muss die weitere Inanspruchnahme
ihrer Cienstieistungen einstellen. Jede weitere Inanspruchnahme der Leistungen
wan LUNADIE nach der Information des sieuen VR gilt als vorbehaltslose Annahme
des neuen VR durch den Kunden. Der Kunde kann mit LUNADIS auch eine
Erweiterung seines VR vereinbaren. Die Erweiterung bedarf einer schriftlichen
Vereinbarung mit LUNADIS.

Legitimation des LUNADIS Kunden gegenlber Servicepartnern

LUNADIS stelit dem Kunden selbst oder gemeinsam (iber mit LUNADIS verbundenen
Partnern personalisierte Verfahren oder Instrumente zur Legitimierung gegeniber
Servicepartnern zur Verfligung. Die nachstehend genannten Verfahren und
Instrumente werden in diesem Vertrag gemeinsam auch als Legitimationsobjekte
(,LEO") bezeichnet.

a.}Um sich gegeniiber Servicepartnern zu legitimieren, kénnen dem Kunden
folgende LEO zur Verflgung gestellt werden:

»  Applikationen zur elektronischen Nutzung {Apps}, die LUNADIS dem
Kunden unmittelbar oder tiber Kooperations- oder Servicepartner als
Authentifizlerungsmittet zur Verflgung stellt und/cder

« Telefonisches Freigabeverfahren, insbesondere unter Verwendung der
Kundennummer iier gine Notrufzentrale von Servicepartnem der LUNADIS
und/oder

*  Online-Freigabeverfahren, Gber eine Internet-Plattform, insbesondere
unter Verwendung der Kundennummer, Gber eine Internet-Plattform,
die LUNADIS ihren Servicepartnern zur Verflgung stellt und derer sich
der Servicepartner bei der Anfrage auf Freigabe der Transaktion bedient
und/oder
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« Cartes LUNADIS,

Le recours aux prestations de LUNADIS nécessite gue le Client ait une relation
contractuelle avec DKV EURQ SERVICE GmbH + Co. KG, Balcke-Durr-Allee 3,
40882 Ratingen.

b) L'utillsation n’est autorisée qu'a des fins professionnelles; une utilisation privée
n'est pas permise.

Droit d’utilisation de tiers

L'utilisation des Equipements par des personnes autres que le Client et ses
préposés requiert |'autorisation éaite préalable de LUNADIS ou un accord éait
entre le Cliznt et LUNADIS.

LUNADIS peut & tout moment exiger dans ce cas que, pour les tiers désignés par
le Client et gutorisés 3 utiliser les Equipements, lui soit communiqué, en plus de
leur adresse, un spécimen de leurs signatures dans la mesure ou cela est permis
selon la législation sur la protection des données. Si le Client ne respecte pas
cette exigence, LUNADIS est en droit d'interdire la poursuite de [‘utilisation des
Equipements concernés avec effet immédiat.

Contrdle de légitimité, commande et Justificatifs,

3] Contrile de légitimité : Les Partengires de Serdos pauvent wérifier ke droit
d"utilisation des Equipemants mais n'y sont pas obligés. s peuvent demandar
3 cettefinla présentation par I'utilisateur des Equipemeants de piéces d'identité
officielles, le certificat d'immatricufation du vihicule au le contrat de location
duwébicule et peaventrefuser des livraisons et des prestations en cas de doutes
sur fes droits da Putilisateur des Equipements.

b} Justificatif et contréle du justifieatif : 51 un |ustificatif /bon da livraison
est établi dans un point de seryice, celui-ci doit #tre signé par l'utilisateur
de PEquipement, lorsque cela est techniquement prévu. Avant la signature,
l‘utilisateur de I'Equipement devra vérifier I'exactitude du justificatif / bon de
tivraison, en particulier les données concernant les livraisons et prestations
obtenues par rapport 3 la désignation, la quantité et/ou le prix. Il n'y a pas de
vérification de |3 signature par le Partenaire de Service lors de la signature du
justificatif, et cela n’est pas contractuel,

z) Wtilisation sans justificatif : Si dans des points de service automatisés, pour des
raisons techniques, aucun justificatif/bon de fivraison n'est établi, I'utilisation
de I'Equipement s’effectue par l'usage d'un terminal, conformément aux
prescriptions d’utilisation, ou de tout autre dispositif technique prévu. En cas
de commande d’une marchandise ou de recours & une prestation directement
chez LUNADIS, le Client ou son prépsig mantre son autersation par Findication
du nom du Client et du numéro Client.

Propriété des Equipements physiques, remplacement des Equipements et
restitution des Equipements physiques

1) Propriété des Equipements :sauf disposition contraire, 'Equipement physique
{notamment les cartes de LUNADIS) demeure la propriété de LUNADIS ou du
tiers qui aw moment de la mise & disposition de I'Equipement au Client était
propriétaire de I'Equipement concerné.

b) Remplacement des Equipements : tout dommage ou dysfonctionnement
de I'Equipement doit &tre immédiatement signale par le Client 3 LUNADIS.
LUNADIS mettra 3 disposition du Clieat un nouvel Equipement en échange,
En cas de dommage ou de dysfonctionnement imputable au Client, LUNADIS
peut subordonner le remplacement de I'Equipement & la prise en charge des
cofits, et ce sans préjudice de tout dommage et intéréts.

1 Restitution de: Eguipomonts physiques : A 'expiration de la durée de
validité, aprés interdiction de la poursuite de leur utilisation par LUNADIS,
apr&s 'annulation ou le désenregistrement d'un Equipement, la cessation des
relations commerciales et dans fes cas ot ils sont invalides ou endommagés
aw point d'#tre inutilisables, les Equipements dolvent &trs irmmédiatament et
spontanément restitués 8 LUNADIS.

Obligations de diligence, responsabilité du Client et exonération de
responsabilité

a] Conservation et utilisation : le Client et ses préposés sont tenus d'apporter
tout le soin nécessaire a la conservation et 3 I'utilisation des Equipements afin
d'éviter qu'ils ne soient perdus et/ou utilisés pour I'autorisation & des fins
illicites, Les Equipements physiques ne doivent notamment pas tre conservés
dans un véhicule sans survaillance. A cette fin, e Client doit s'stsurer que tes
pripodés se confarment & ces obligations.

k) Code PIN:siun numéro d'identification personnel a été délivré au Client {code
PIN), celui-ci doit étre traité de maniére confidentielle et ne doit étre transmis
qu'a des tiers autorisés. Le code PIN ne doit notamment pas &tre noté sur
I'Equipement ou consanvé avec 'Equipement ou dans un lieu non fermé, Le
Clignt dait s'assurer que la personne E laquelle il remet 'Equipement prend
toutesles précautions nécessaires et ratsonnables larsqualle utilise FEQpament
afin d'empécher tout espionnage du code PIN et/ou des données de [abande
magnétique par des personnes non autorisées.

| Davoir d'information et de déclaration en 21 de perve d'un Equipement ;
wn st il a0 Sy prépests o |l parte aubaial 0 un Ty arier
physiqué {rotarmment das cen Dishqul luf 3 &g ramis, Vutination
a Jes fins illicites ou une autre utilisation non autorisée de I'Equipement ou
du code PIN, ou si fe Client soupgonne qu’une autre personne non autorisée
a accés & un Equipement ou A un code PIN, LUNADIS doit en étre avertie
immédiatement (dédlaration de blocage). La déclaration de blocage peut
étre faite par téléphone, courriel, fax ou par courrier aux coordonnées qui
ont été indiquées a cette fin au Client au moment de 'ouverture des relations
commerciales. Les coordonnées en vigueur pour faire une déclaration de
blocage sont également disponibles sur le site Web de LUNADIS {www.lunadis,
com). Le Client doit immédiatementinformer LUNADIS dés qu'il constate une
utifisation nan autorisée ou irégulibre d'un Equipament Tout vol ou abus
dait Stre déclarg immédiaterment par le Cliest b la police, Le Client ast tenu
de transmettre une copie de la déclaration & LUNADIS.
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b.) Die Nutzung ist - > 1 v =
ist nicht erlaubt.

Nutzungsberechtigung Dritter

D Mutrung der LEO durch andere Personen als den Kunden und seine Erfallungs-
und Verrichtungsgehilfen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
LUNADIS oder einer schriftlichen Vereinbarung zwischen den Kunden und LUNADIS.

LUNADIS kann in diesem Fall jederzeit verlangen, dass ihr vom Kunden die Dritten,
denen der Kunde die LEO zur Nutzung (berlassen hat, nebst ihren Anschriften
benennt und ihre Unterschriftsproben Gberlasst, soweit dies datenschutzrechtlich
zulissig ist. Falls der Kunde djeser Aufforderung nicht nachkammt, ist LUNADIS
berechtigt, die weitere Nutzung der betroffenen LEO mit sofortiger Wirkung zu
untersagen

5. Uberprifung der Legitimation, Auftrag und Beleg

a.) Legitimationspriifung: Die Servicepartnear sind rur Uberprifung dar Sarachti-
gung zur Nutzung der LEO berechtig; aber nichi verpflichtet Sia kinnen sich
hierzu von dem Benutzer der LEO amitliche Aumwelie, den Zulassungsschain des
Kraftfahrzeugs oder den Fahrzeugmintvirirag vargger lassen und Lisferungen
und Leistungen bei Zweifeln an der Berachitligunng sbiehnen

b.) Belastungsbeleg und Belegprifung: Wird an der Servicestelle ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt, ist dieser, soweit technisch vorgesehen, vom
Berutzar des LED zu unterschreiben. Vor der Unterzeichnung hat der Benutzer
des LEO zu priifen, ob der Belastungsbeleg/Lieferschein richtig ausgestellt ist,
insbesondere die Angaben Uber die bezogenen Lieferungen und Leistungen
nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei Belegunterzeichnung
findet eine Unterschriftspriifung durch die Servicepartner nicht statt und ist
nicht Vertragsgegenstand,

c.) Beleglose Nutzung: Wird an automatisierten Servicestellen aus technischen
Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstelit, erfolgt die Benutzung
des LEO durch vorschriftsméBige Benutzung des Terminals oder der sonst
vorgesehenen technischen Einrichtungen, Bei Bestellung einer Ware oder
Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar bei LUNADIS weist der Kunde
durch Angabe des Kundennamens und der Kundennummer seine Berechtigung
nach.

EEenmm an kdrperlichen LEO, Austausch von LEO und Riickgabe von
kSrperlichen LEO

3.) Eigentum an LEO: Sofern nicht anders vereinbart, bleibt ein kdrperliches LEO
(insbesondere LUNADIS-Karten) im Eigentum von LUNADIS oder des Dritten,
derim Zeitpunkt der Uberlassung des LEG an den Kunden Eigentiimer des LEO
war

b.) Austausch von LEO: Etwaige Beschddigungen oder Funktionsfehler des
LEO hat der Kunde LUNADIS unverziiglich mitzuteilen, LUNADIS wird dem
Kunden ein neues LEO im Austausch zur Verfigung stellen. Liegt eine von
Kunden zu vertretende Beschadigung oder ein Funktionsfehler vor, kann
LUNADIS den Austausch von der Ubemahme der Kosten des Ersatzes abhiangig
machen. Etwaige Anspriiche der LUNADIS gegen den Kunden aufgrund solcher
Beschadigungen und Funktionsfehler bleiben davon unberihrt.

¢) Riickgabe von kérperlichen LEQ: Nach Ablauf der Geltungsdauer, der
Untersagung der weiteren Nutzung durch LUNADIS, Abbestellung oder
Abmeldung eines LEO, dem Ende der Geschaftsbeziehung sowie dann, wenn
die LEO ungliltig oder in funktionsbeeintrachtigender Weise beschadigt worden
sind, sind sie unverziglich und unaufgefordert an LUNADIS herauszugeben.

Sorgfaltipflichten, Haftung des Kunden und Freistellung von der
aftung

a.) Verwahrung und Verwendung: Der Kunde und seine Erfuliungs- und Verrich-
tungsgehilfen sind verpflichtet, alle LEQ mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren
und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen und/oder
missbrauchlich zur Autorisierung genutzt werden. Kérperliche LEQ dirfen
insbesandere nicht in einem unbewachten Fahrzeug verwahrt werden. Der
Kunde hat daflr zu sorgen, dass seine Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
diese Pflichten einhalten.

b.) PIN-Code: Wird an den Kunden eine persénliche ldentifikationsnummer
(PIN-Code) ausgegeben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an
Nutzungsberechtigte weitergegeben werden. Der PIN-Code darf insheson-
dere nicht auf dem LEO vermerkt oder in anderer Weise unverschlossen oder
zusammen mit dem LEQ aufbewahrt werden. Der Kunde hat dafilr Sorge zu
tragen, dass derjenige, dem er das LEO Oberldsst, bei Verwendung des LEO alle
notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspdhen des
PIN-Code und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

¢.) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten bei Verlust eines LEQ: Stellt der
Kunde und/oder sein Erfillungs- und Verrichtungsgehilfe den Verlust oder
Diebstahl des ihm Gberlassenen kdrperlichen LEO (insbesondere LUNADIS
Karten), die missbriuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung des LEQ oder des PIN-Code fest oder hat der Kunde den Verdacht,
dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz eines LEO oder PIN-Code
gelangt ist oder eine missbréuchliche Verwentung pder sine sonstigs nicht
autorisierte Nutzung eines LEO oder PIN-Cizdls wortiags, ist LUNADIS urierziiglich
2u benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzelne kann telefonisch, per E-Mail,
Fits eelee sehi Tz an d 2 dacn Sundzn mie Aufnahime dee chd e areng
zumm Swetk dor Sparranzeiga misgste ten Konlakidate Igier, Cikg jewe
aktuellen Kontaktdaten zur Durchifahrung einer Spersanzeiges befinden
sich auch auf der Webseite wan LUNAGIS {wnswlunadiscomb Der Kunde
hat LUNADIS unverziglich nach Feststellung elnar ncht autarisierten oder
fehlerhaft ausgeflihrten Nutzung mines LED zu wrtarrichtun. Jeder Diebstahl
oder Missbrauch ist von dem Kundes urwerz(glich bal der Polizai anzuzeigen
Der Kunde ist verpflichtet, LUNADIS eine Abschrift der Anzeige zu (bermitteln
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d) Responsabilité en cas d'opérations de paiement non autorisées : La
responsabilité [égale da LUNADIS en vertu des dispositions du Code monétaire
etfinancier (en particulier 'obligation de remboursement de LUNADIS en cas
d’opérations de paiement non autorisées) est exclue pour les parties d'une
opération de paiement qui sont effectués en dehors de F'Espace économique
européen, si
aa) une opération de paiement est exécutée dans fa monnaie d'un pays situé

en dehors de I'Espace économique européden et LUNADIS, en tant que
prestataire de services da palement du payeur, et e prestataine daservices de
palement du bénéficialira sont situds dans 'Espace dconomigue evropéen,

s

bb) lorsque plusieurs prestataires de services de paiement sont impliqués dans
une opération de palement, et qu'au moins un de ces prestataires de services
de paiement est situé a ['intérieur de 'Espace économique européen et
qu’au moins un autre est situé en dehors de I'Espace économique européen,

e) Violation des obligations de vigilance par le Client: le Client est considéré
n’avoir pas pris toutes les précautions nécessaires contre |'utilisation contraire
aux stipulations du contrat ou abusive des Equipements notamment lorsgue
|'utifisation contraire aux stipulations du contrat ou sbusive des Equipements
2 éte faclitde ou rendue possthle par la fait que
[1) I'Equipement n'z pas &té consere avec soln {artice 7 al),

{2} I'Equipement n'a pag até restitud intégralement b LUNADIS (article 6. <)),
(3} lecode FIM aété noté sur'Equipement ou était joint ow consared directement
avec 'Equipement physique (armicle 7 bBY),

(4) 13 déclaration devol ou de parta n'a pas éw transmise immadiatemant &
LUMADIS apréd le découvarte deg faits (aricle 7 cj),

[E} I'Equipamant a b remis sans autorisation & das tiers (article 4) ou

(&) aucun nouvesu cede FIN n'a dud demandg, aprés que 'automsation d'uny
tiers pour I"utdisation d'vn Eguipernenit et du code PIN et devenue cadugue

Le Client est responsable de ses violations des obligations de vigilance ainsi que
de celles des personnes auxquelles il a confié I'Equipement.

| Responsabilité du Client : le Client est tenu d'indemniser LUNADIS en cas
d’utilisation contraire aux stipulations du contrat ou abusive de I'Equipement
il n'a pas satisfait, intentionnellement ou a |a suite d'une négligence, aux
chlinztions qui ui incomben: on vortu 2es prdsenles canditers. 5 IUMADIS
agonteibiod 3 la survenance des damatages en rzison d'un manJuemen: 4
ses obligations et si le Client n'est responsable que sur le fondement de la
négligence, LUNADIS sera responsable du préjudice subi & concurrence de la
faute commise par elle.

71 Exonération : LUNADIS exonére le Client de toute responsabilité dans le cas
d’utilisation guelcenque de I'Equipement intervenue aprés la déclaration de
vol ou de perte, si celui-ci 2 pris toutes les mesures raisocnnablement nécessaires

conformément & l'article 7 a) & ¢).

Formation de contrats particuliers pour 'acquisition de livraisons et
prestations

a) Accés aux prestations:le Client peut au moyen de ['utilisation des Equipements
et conformément aux présentes conditions contractuelles se procurer des
marchandises ou recourir & des services, sans argent liquide, auprés des
Partenaires de Service ligs 3 LUNADIS (les marchandises et les services étant
désignés ci-aprés ensemble par «Livraisons et Prestations»).

b) Liberté de livraison de LUNADIS et des Partenaires de Service : ni LUNADIS,
ni ses Partenaires de Service n'ont d’obligation de fournir des Livraisons et
Prestations, voire de conclure des contrats particuliers pour la fourniture de
Livraisons et Prestations avec le Client, et ce indépendamment de I'Encours
qui a pu étre accordé au Client. Une telle obligation ne se forme que lors
de la conclusion d'un contrat particulier portant sur la livraison/prestation
contractuelle correspondante. LUNADIS ne garantit notamment pas la capacité
des Partenaires de Service & fournir les livraisons ou & délivrer les prestations,
qu’il s'agisse de livraisons directes, de livralsons par des tiers ou de commission.

| Contenu des contrats particuliers
~Livraison par des tiers et Commlission

En principe, les Livraisons et Prestations au Client se font en dehors de |a France
par la neégociation de LUNADIS des offres de prestations des Partenaires de
Service.

Pour les Livraisons et Prestations fournies en dehors de la France, LUNADIS
négocie les offres de prestations des Partenaires de Service situés en dehors dela
France, de sorte que les Livraisons et Prastations seront effectuées directement
au Client par le Partenaire de Service qui a accepté I'Equipement {« Livraison
par des flers s Erg + Iiuratiant gar das Carg on Jehort de la Framce, Yo

aplsd orey BLodd oa ceder 3 LUNADIS ey erénnces du P 1 e
Tarire sitlS an dangs g g Frarnes détanoes & P'ancantrs du Chen £ cas de
Livraison par des tiers en dehors de Ja France, le Client est tenu de rembourser
ou de payer & LUNADIS toutes les créances ce qui incluent fe montant de la
créance en principal mais aussi les prix et frais de service visés & |'article 9 des
CG-EUNADIS. Dans le cas de Livraison par des tiers, LUNADIS n’assume aucune
obligation ni responsabilité pour la fourniture des Livraisons et Prestations au
Client dans le cadre du contrat particulier.

LUNADIS peut également fournir les Livraisons et Prestations au Client en son
nom propre, mais pour le compte du Partenaire de Service sur la base des
contrats correspondants conclus avec ce dernier (« Commission »). En cas de
commission, les Livraisons et/ou Prestations de LUNADIS seront fournies au
Client par LUNADIS. Le Client les payera &8 LUNADIS selon les dispositions des
présentes CG-LUNADIS

- Livraison directe ~Dans tous les autres cas et en particulier pour les Livraisons
et Prestations fournies en France, LUNADIS fournit en son propre nom et pour
son propre compte les Livraisons et Prestations au Client («Livraison directen).

LUNADIS et le Client conviennent gu'un Contrat Particulier sera & chaque fois
formé entre LUNADIS etle Client, aux termes duguel le Client acquiert les produits
et/ou services de LUNADIS, dés que le Client se fournit auprés d'un Partenaire de
Service en produits et/ou services en rapport avec des véhicules et couverts par
|'offre de produits et services de LUNADIS et que le Partenaire de Service accepte
I'Equipement présenté & cet effet par le Client. Concomitamment 3 la conclusion
de ce Contrat Particulier, il se formera un contrat particulier entre le Partenaire de
Service et LUNADIS portant sur la délivrance du produit ou service concerné, dans
le respect de I'accord conclu entre LUNADIS et le Partenaire de Service. Toutefois,
si un contrat spécifique doit encore &tre conclu pour 'acquisition par LUNADIS
des produits et services concernés, le Client conclura, en tant que représentant de
LUNADIS au nom et pour [e compte de LUNADIS, le contrat correspondant avec
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getdtigt werden; Wenn

aa) ein Zahlungsvorgang in der Wéhrung eines Staates auBerhaib des
Europdischen Wirtschaftsraums erfolgt und sowohl LUNADIS als Zah-
lungsdienstleister des Zahlers als auch der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
ansassig ist oder

ibh) bel Beteiligung mehrerer Zahlungsdienstleister an einem Zahiungsvorgang
und von diesen Zahlungsdienstleistern mindestens einer innerhalb und
Irnindestens einer auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ansassig
ct.

) Verletzung der Sorgfaltspflichten durch den Kunden: Der Kunde hat
alle ihm zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung
oder den Missbrauch von LEO insbesondere dann nicht getrofien, wenn die
vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung der LEO dadurch erleichtert
oder ermbglicht wurde, dass
(1) das LEO nicht sorgfaltig verwahrt wurde (Ziffer 7.1it. a))

(2) dasLEC nichtvedistindig an LUMADIS 2urickgeschickt wierde (Ziffer 6it. ¢ ),
(3) der FiN-Code auf dem LED varmerkt oder in sonstiger Wise unmittelbar
mit einem karperlichen LEQ verbunden oder verwahrt wurde {Ziffer 7, lit. b.),
(4) die Diebstahl- oder Veriustanzeige nicht unverziiglich nach Entdeckung
an LUNADIS weitergeleitet wurde (Ziffer 7. lit. c.),

(5) das LEO unbeflgt an Dritte weitergegeben wurde {Fiffer £} oder

:Ee) kein neuer PIN-Code beantragt wurde, nachdem di= Barechtigung eines
Dritten zur Nutzung des LEO und tes FIN-Codes erloschen lst.

Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er das
LEQ dberlassen hat, zu vertreten.

aj Haftung des Kunden: Der Kunde haftet bei vertragswidriger oder missbrauch-
licher Verwendung des LEQ gegeniiber LUNADIS auf Schadensersatz, wenn
er die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig oder
vorsatzlich verlatzt hat. Hat LUNADIS durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragern, haftet LUNADIS flir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertratenden Mitverschuldens, wenn dem
Kunden lediglich Fahrlassigkeit zur Last faflt.

f.) Freistellung: LUNADIS stelit den Kunden bei Beachtung der zumutbaren
Vorkehrungen gemaB Ziffer 7. a.} - ¢.) von der Haftung fiir Benutzungen des
LEO frei, die nach Eingang der Diebstahl- oder Verlustmeldung bei LUNADIS
vorgenommen werden,

Zustandekommen einzelner Vertrdge zum Bezug von Lieferungen und
Leistungen

a) Beiu‘gﬁsberechﬁgung: Dar Kunde st barechtigt, durch Verwendung dr- LEQ und
gemaf dervorliegenden Vertragsbedingungen bei LUNADIS angeschiossenen
Senvicepartnern bargaldios bestimmits Waren und Dienstleistungen zu erwerben
Bz in fonspruch zu nehmen (Warean und Dienstleistungen nachfolgend
gemainsam als Lieferungen und Leistungen” bezeichnet).

b.) Lieferfreiheit der LUNADIS und der Servicepartner: Ungeachtet des ein-
gerdumten Verfiigungsrahmens sind weder LUNADIS noch ihre jeweiligen
Servicepartner zur Erbringung von Lieferungen und Leistungen bzw. zum
Abschluss einzelner Vertrége zum Bezug von Lieferungen und Leistungen
durch den Kunden verpflichtet. Eine solche Verpflichtung entsteht erst durch
o Abinehhizs eives Binzebrriags Gier die bemraifenda Vertragsiefarung -
{2stung . Insoescndare Gharmimemt LUMADIS soins Fadtung T die Lisfer- und
Leistungsfahigkeit der Servicepartner, gleich ob es sich um Direktlieferungen,
Crristlieferungen oder Kommission handelt.

c.) Inhatt der Einzelvertrige
- Drittlieferung und Kommission -

Liglarungen und Leistungen an den Kunden erfolgen grundsatzlich auBerhalo
Frankreichs, indem LUNADIS das Leistungsangebot der Servicepartner vermittelt

Fir Lieferungen und Leistungen auBerhalb Frankreichs vermittelt LUNADIS das
Leistungsangebot der Servicepartner, so dass die Lieferungen und Leistungen
unmittelbar an den Kunden durch einen auBerhalb Frankreichs ansdssigen
Servicepariner arbracht werden, der das LEO akzeptiert hat {, Drittlieferung”).
Flr den Fall der Drittlieferung auBerhalb Frankrelchs stimmt der Kunde bereits
jetztden jeweiligen Abtretungen der Forderungen des jeweiligen Servicepartners
gegen den Kunden an LUNADIS zu. Im Fall der Drittlieferung auBerhalb
Frankreichs ist der Kunde verpflichtet, alle Forderungen bestehend aus dem
jeweiligen Forderungsbetrag zuzlglich der in Ziffer 9. dieser AGB-LUNADIS
genannten Preise und Serviceentgelten an LUNADIS zu erstatten bzw. zu
bezahlen. Im Falle von Drittlieferungen Gbernimmt LUNADIS in Bezug auf den
Einzelvertrag keine Pflichten und keine Haftung im Hinblick auf die Erbringung
von Lieferungen und Leistungen gegentiber dem Kunden.

LUNADIS kann auch die Lieferungen und Leistungen an den Kunden in
eigenem Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund
entsprechender Vertrige mit dem Servicepartner erbringen (,Kommission”).
Far den Fall der Kommission werden die Lieferungen und/oder Leistungen
von LUNADIS an den Kunden erbracht und der Kunde hat diese an LUNADIS
gem3aB den Bestirmmungen der AGB-LUNADIS zu begleichen

- Direktlieferung - In allen anderen Fallen und insbesondere fir Lieferungen
und Leistungen in Frankreich erfolgen Lieferungen und Leistungen an
den Kunden durch LUNADIS im eigenen Namen und fir eigene Rechnung
(. Direktlieferung”).

LUNADIS und der Kunde vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag
zustande kommt, durch den der Kunde die Ware von LUNADIS erwirbt und/oder
die Leistung von LUNADIS bezieht, wenn der Kunde bei einem Servicepartner
eine mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeugs im Zusammenhang stehende, vom
Angebotsspektrum von LUNADIS erfasste Ware oder Dienstleistung bezieht und
der Servicepartner das vom Kunden hierfiir eingesetzte LEO akzeptiert. Zugleich
kommt damit der Vertrag zwischen LUNADIS und dem Servicepartner liber den
Bezug der Waren und Dienstleistungen durch LUNADIS zustande, sofern LUNADIS
dies mit dem Servicepartner so vereinbart hat. Sofern es jedoch fiir den Bezug
der Waren oder Dienstleistungen durch LUNADIS noch eines Vertragsabschlusses
bedarf, schlieBt der Kunde diesen Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter von
LUNADIS, indem er das LEO einsetzt und der Servicepartner dies akzeptiert. Bei der
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le Partenaire de Service, dés lors que le Client présentera ['Equipement et que ce
dernier sera accepté par le Partenaire de Service. En cas de Livraisan directe, le
Partenalre de Service n'est pas autorisé & convenir d'une extension de I'étendue
Iégale des prestations ou d'accords dérogatoires aux présentes CG-LUNADIS ou qui
seraient défavorables § LUNADIS ou d'octroyer des garanties engageant LUNADIS.

Prix et frais de service ainsi que dépenses et colts divars

a1 Prix pour les Livraisons et Prestations : pour les Livraisons et Prestations en
cas de Commission et de Livraison directe, LUNADIS facture en principe les prix
pratiqués ou en usage localement ou les prix convenus séparément.

b) Frais de service et cotisations des cartes : pour les Livraisons et/ou les
Prestations auxquelles le Client a eu recours en Allemagne ou a i'étranger,
LUNADIS se réserve le droit de facturer en sus des frais de service sous la forme
d’une majoration exprimée en pourcentage ou d’un montant fixe. Les frais
de service figurent dans !a liste des frais de service en vigueur au moment du
recours 4 1a Livraison ou 3 la Prestation ou convenue séparément avec le Client
(ci-apres «Liste des Frais de Service »). LUNADIS est en droit de modifierles frais
de service et les cotisations de cartes et de créer et de fixer des nouveaux frais
pour des Livraisans et Prestations et/ou dépenses qui jusqu'ici n'dtaient pas
soumis & paiement d"une rémunération, et qui sont fournis & la demande du
Client ou dans son intérét présumé. LUNADIS enverra au Client les nouveaux
frais de service ou la liste das frais de service modifiée & I'occasion de l'envoi
d’une facture ou par voie électronique (par ex. courriel) ou par courrier postal.
Toute poursulte de I'utilisation des services spécifiques, Livraigns o Prestations
de LUNADIS postérieurement & I'information écrite du Client de la modification
des frais de service emportera acceptation sans réserve par le Client des
nouveaux frais de service, Le Client aura la possibilité de refuser les nouveaux
frals de service en procédant & 1a résiliation du Contrat conclu avec LUNADIS
sans préavis et de plein droit et en cessant d’avoir revair recours aux services
spécifiques, Prestations et Livraisans de LUNADIS.

¢4 Codits divers:concemant les frais bancaires et autras iz« expasds par LUMADRS
lors de virements internationaux, de prasentations de chéguas ou g 130t de
prélévement du Client et pour les impdss, taxes et autres chargss publiquss
éventuellernent dus en rapport avec Jez Livraicans gt Frasmaniona {ef-apris
dénommés «Colts divers»), LUNADIS peut exiger du Client le remboursement
des Colts divers qui luiont été facturés, méme si ces colits ne figurent pas dans
la liste actuelle des frais de service.

d) Dépenses diverses : si des dépenses internes ou externes (« Dépenses diverses
») résultent de dernandes spécifiques du Client & LUNADIS, LUNADIS préléve
au Client un forfait pour ces dépenses qui est confirmé séparément au Client.

Facturation et échéance, vérification de la facture et établissement du solde,
réclamations, prélévernent automatique, recouvrement des créances

Rl Facturation : sauf convention conteaire et indépendamment de la devise
figurant sur le bon de livraison/justificatif ou quelle que soit la devise dans
laquelle la Livraison ou la Prestation a été proposée et acceptée, LUNADIS
facture la créance qui en résulte dans la devise du pays du Client (devise du
stage du Client). Pour le cas ou la devise nationale du Client convenue pourle
risg'ement de la facture ou la devise de la transaction {devise du lieu de Livraison
et/ou de Prestation) n'est pas I'Euro, la conversion est réalisée conformémenta
{a publication du cours de référence de |'euro en vigueur établi par la banque
centrale européenne a la date effective by erb myircpa pufsarséexchanges
ayrofzraithmliicdes.en htred) STaucur cours da réfirancs n'ast dieponibls au
jaur dela transacticn, [ cornmrsion s'effectia alan e dorater tanx disponitly
ayart precesd le jour dala transactan, Lorigue In canveriion depuis d'autras
gevises oo vere d AUt davisel gua FEurd 23t réalicds, LURADIS a5l joloripss
4 imputer un complément de change pour couvrir le risque de change entre
la date de la transaction et I'"échéance de [a facture,

b} Contréle de la facture: le Client doitimmédiatement vérifier I'exactitude des
factures de LUNADIS et cammuniquer par écrit toute contestation 3 LUNADIS
sans délai et au plus tard dans un délai de 2 mois aprés la date de la facture.
A V'expiration du délai de deux mois & compter de la date de la facture, toute
réclamation est exclue et le solde de la facture est considéré comme accepté,
sauf lorsque la vérification de la facture a été impossible pour des raisons
indépendantes de la volonté du Client,

Contestation de la facture: Lorsque le Client veut faire valoir qu‘une Livraison
ou Prestation facturée n'a pas eu lieu et/ou que le justificatif/bon de livraison
3 oté ftatli par des personnes avtras quela Giont ou w25 préposes envolaton
des régles d'utilisation, il doit en informer immédiatement LUNADIS par écrit
ou par télécopie au plus tard dans un délai de 2 mois & compter de la date de
ta facture et en rappelant dans sa notification toutes les données contestées
de la facture, notamment le montant, le poste de facturation et 'ensemble des
motlfs de sa contestation, et transmettre immédiatement tous les éléments
de preuve en sa possession.

d) Contrdle de laréclamation : LUNADIS vérifie avec le soin d'un bon commergant
I'obligation de paiement, sur la base des données qui lui sont transmises par
le Client et fe Partenaire de Service concerné. Une créance qui provisoirement
A’ aurait pas 454 mise en recouwrement dait étre réglée des qu'il sera établi
que be Clant n'a pas le droit & wn avole, Cette crdance portera intéréts dansla
miesure ol [a rédamation s'estavérée Infondée a comptar de s date &'dchdance
initiale, conformément & l'article 11.b) 1&re phrase. La revendication d'un taux
d'intéréts supérieur en cas de retard conformément 3 ['article 11.b) 2e phrase,
demeure inchangée.

Prélévement automatique : dans la mesure ol le Client est établi dans un
Etat de I'Union européenne, dont |a devise nationale est I'Euro, le Client est
tenu, & la demande de LUNADIS, d'accepter le prélevement SEPA (Single
Euro Payments Area = Espace unigue de paiement en Euros) et de donner
instruction & sa banque d’exécuter [e prélévement SEPA-interentreprises &
I'échéance contractuelle et conformément aux termes du mandat SEPA prévu
par LUMADIS & cot effot. Le Chent 2ccepte expressément fa réduction du déial
de notification préalzhle de 12 jours calendaires avant I'dchéance & un jour
ouvrable bancaire.
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Preise und Serviceentgelte sowie Sonstige Kosten und Auslagen

a.) Preise fir Lieferungen und Leistungen: Fir die Lieferungen und Leistungen
im Kommissionsgeschift und bei Direktlieferungen berechnet LUNADIS
grundsatzlich die vor Ort ersichtlichen oder dblichen Preise oder gesondert
vereinbarten Preise.

b.) Serviceentgelte und Kartengeblihren: LUNADIS ist berechtigt, fir die vom
Kunden im In-und Ausland in Anspruch genommenen Lieferungen und/oder
Leistungen zusatzlich angemessene Serviceentgelte in Form prozentualer
Aufschidge odar faster Betrage zu barechnen, Din Serviceentgelie ergeben
sich aus der jaweils im Zestpunkt der Inanspruchnahme der Lieferung oder
Lelstung giltigen oder mit dem Kunden gesondert vereinbarten Liste der
Sarvienanigaite {nachfolgend ,Senicefee-Liste”) . Die Servicefee-Liste kann
vam Kunden jederzeil in ihrer jeweils fir die Geschdfsvarbindung giitigen
Fassung bel LUMADIS kostendos angefordert werden. LUMADIS i1 berechiigr,
die Sarviceenigelte und Kartengebuhren zu andarm und fr bisher nicht
entgeltpfiichtige Lieferungen und Leistungen und/oder Aufwendungen,
dia im Aufirag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht
werden, new einzuliiren und leszusstzen, LUNADIS wird den Kunden im Falle
alner Andaruna beim Yersand einer Bechnung oder auf elekirenischem Wage
{2. B E-Mail) ader per Post unterrichten und ihm die neue Sarviceentgelte und
Servicefee-Liste zur Verfigung stellen. Jede weitere Nutzung der LEQ nach
der Information durch Zusendung der Anderung der Servicefee-Liste gilt
als vorbehaltlose Annahme der neuen Serviceentgelte und Servicefee-Liste
durch den Kunden. Der Kunde hat das Recht, die neuen Serviceentgelte und
Servicefee-Liste abzulehnen, indem er den mit LUNADIS geschlossenen Vertrag
automatisch und fristlos kindigt und keine Lieferungen und Leistungen von
LUNADIS in Anspruch nimmt.

¢} Sonstige Kosten: Flir Bankgebihren und sonstige Kosten, die LUNADIS bei
Auslandsiberweisungen, Scheckeinreichungen oder Ricklastschriftgeblhren
des Kunden entstehen und fir etwaig anfallende Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitliche Belastungen im Zusammenhang mit den Lisferungen
und Leistungen (nachfolgend zusammen ,sonstige Kosten®), kann LUNADIS
vom Kunden Erstattung der LUNADIS berechneten sonstigen Kosten auch
dann verlangen, wenn sie nicht als Entgelt in der akiusllen Servicefee-Liste
aufgefiihrt sind.

d.)Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwiinsche bei
LUNADIS interne und externe Auslagen {, Somstine Auslagen®) entstehen, erhebt
LUNADIS vom Kunden eine Austagenga:zezhzle, die dem Kunden gesondert
bestatigt wird.

Rechnungsstellung und Filligkeit, Rechnungspriifung und Saldofeststellung,
Beanstandungen, Lastschriftverfahren, Einzug von Forderungen

a) Rechnmgmellm-u.g'.Lh;ahhanglidmn,ﬁberwelcheWéhrung der Lieferschein/
Belastungseleg ausgesteflt it how, in welcher Wahrung die Lieferung oder
Leistung angatiot=n und In Arsoruch genommen wurde, rechnet LUNADIS
die sich hieraut grgeliends Forderung in der Landeswdhrung des Kunden

[Wahrung am Stz 9ds sundas) ab, sofem nicht 2ur Begleichung der LUNADIS

Rechnung eine andere Wihiung usrelnbast ist. Sofern die Landeswéahrung des

Kunden, die zur Begleichung ger Bechnung vereinbarte Wiahrung oder die

Transaktiondwibeung {Wahrung am Liafer- und/oder Leistungsort) nicht der

Euro ist, erfolgt die Umsachnung gamidli des durch die Europaische Zentralbank

verdffentlichten und zum jeweiligen Stichtag gtltigen Euro-Referenzkurs

{enenech.europa eylstatyfexchangaleurofxref/html/index.en-htmi). Sollte

fur einen bestimmten Transaktionstag kein Euro-Referenzkurs verflgbar sein,

so erfolgt die Umrechnung gemag dem letzten verfligharen Kurs, weﬁcherdem

Transaktionstag vorausgegangen ist. Findet eine Umrechnung aus anderen

. in andere Wahrungen als den Euro statt, ist LUNADIS berechtigt, zum

Ausgleich von Kursanderungsrisiken zwischen Transaktionstag und Falligkeit

der Rechnung einen angemessenen Kursaufschlag zu erheben.

b.} Rechnungsprisfuesg: T2r Lunda hat die LUNADIS Rechnungen aufihre Richtigkeit
unverzitglich zu pritfen und Beanstandungen unverziglich, spatestens jedoch
2 Monate nach Rechnungsdatum, schriftlich der LUNADIS anzuzeigen. Nach
Ablauf der Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung
ausgeschlossen und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungsprifung ist ohne Verschulden des Kunden unmiglich gewssen

) Beanstandung der Rechnung: Will der Kunde geltend machen, dass eine
ihm berechnete Liefarung und/oder Leistung nicht oder nicht an einen
Nutzungsberechtigten erfolgt ist und/oder der Belastungsheleg/Lieferschein
unter Beteiligung anderer Personen als den Kunden oder seine Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen
hergestellt worden sei, so hat er dies unverzlglich, spatestens innerhalb
von 2 Monaten nach Rechnungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung
beanstandeten Daten, insbesondere des Betrages, der Rechnungsposition und
der vollstindigen Grinde seiner Beanstandung, der LUNADIS schriftlich oder
per Telefax anzuzeigen und magliche Nachweise unverziiglich zu Gbermitteln.

d.) Priifung der Beanstandung: LUNADIS wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns auf der Grundlage der ihrvom Kunden und vom betreffenden Service-
partner mitgeteiften Informationen die Zahlungspfiicht prifzn. Eine vorldufig nicht
geltend gemachte Forderung ist zu begleichen, sobald festszelit, dass ein Anspruch
des Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorldufig nicht geltend gemachte
Forderung ist, soweit sich die Beanstandung als unbegriindet erwiesen hat, von
dem Kunden ab dem urspriinglichen Falligkeitszeitpunkt mit Falligkeitszinsen
gemaf Ziffer 11. b.} Satz 1 zu verzinsen, Die Geltendmachung eines hoheren
Verzugszinssatzes gemaB Ziffer 11.b.)} Satz 2 im Verzugsfall bleibt unberdhrt.

e.) Lastschriftverfahren: Soweit der Kunde in einem Staat innerhalb der
Européischen Union ansassig ist, dessen Landeswahrung der Euro ist, ist
der Kunde auf Aufforderung von LUNADIS verpflichtet, dem sogenannten
SEPA-Lastschriftverfahren (Single Euro Payments Area, SEPA) zuzustimmen
und seine Bank im Fall der SEPA-Firmenlastschrift mit dem hierflr von LUNADIS
vorgesehenen SEPA-Mandat anzuweisen, bei Falligkeit den Lastschrifteinzug
vom Konito des Kunden entsprechend auszufihren. Dem Kunden wird jeweils
spatestens einen Bankarbeitstag vor Falligkeit der SEPA-Lastschrift eine Vor-
abinformation (ber die Durchfilhrung des jeweiligen Einzuges zugehen. Der
Kunde stimmt der vorstehenden Verkirzung der Vorabankindigung von 14
Kalendertagen vor dem Falligkeitstermin auf einen Bankarbeitstag hiermit zu.
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1.

Dans la mesure ol le Client est établi dans un Etat de I'Union européenne,
dontia devise nationala n'est pas 'Eura, ou dens un Btaten dehors @2 'Union
Européenne, le Client doit, s'il ne lui est pas possible de recourir & un prélévement
SEPA, fournir 8 LUNADIS une autorisation de prélévement bancaire et transmettre
tes instructions nécessaires & cet effet & sa banque.

I Racouvrement des créances : LUNADIS est en droit de céder ses créances

sur ses Clients en tout ou en partie, notamment dans la mesure ol LUNADIS
céde ses créances & DKV Euro Service GmbH + Co. KG, Balcke-Dirr-Allee 3,
40882 Ratingen {,DKV"} ou lui transfére le recouvrement de créances. Sl le
Client a conclu des accords de prélévement automatique avec DKV, DKV
préléve également les créances cédées par LUNADIS & DKV par prélévement
automatique,

o] Facturation. électronique : LUNADIS envoie la facture soit & une adresse

e-rnzll fournia car ie Gent gaur ia doepnan das fectures fob-lnye cing ) 5o
g causrier Sl factumaiipn eloctronique 'est pas autor s3a dans caimaing
cays en vertu de la réglementation TVA, LUNADIS enverra alors une copie de
la facture ou la mgttra d 2izpaodition par voie électronique et enverra I'original
de la facture par e pacta’s, Le Client est personnellement responsable de
la consaraation de la facture Sectmninue sigtmale sous forme 2
{FOF v cart 1-&l de quign g fax, 5t periornelament
recpansable 9 respact des dispesivons légalss ot rég tmgnties an wigueur
comme, p.ex. de toutes les exigences légales en mati¢re de conservation
des données (p.ex. ['archivage de la facture électronique selon le droit en
vigueur), de la documentation et de la preuve, de la maniére dont les données
sont enregistrées dans le systéme et de la personne qui a accds aux données.
LUNADIS n’est pas responsable des dommages reposant sur des causes quine
relévent pas du domaine de sa responsabilité, comme p.ex. les perturbations
de la ligne téléphonique ou les problémes de réseau. Les dispositions prévues
au point 16. ne sont pas affectées.

Le Client peut & tout moment demander que la facture lui soit envoyée sous
format papier.

Echéance et intérdts moratoires, dépassement du délai de paiement et
modalités de remboursement, compensation et droit de rétention

2! Echéance et dates de paiement: sauf convention contraire, les Livraisons et/ou

Prestations facturées par LUNADIS au fur et & mesure ou de fagon périodique,
aux périodes convenues avec le Client, sont payables immédiatement (échéance)
sans déduction. Si LUNADIS et le Client conviennent d'une date de paiement
différente, pour les factures concernées, LUNADIS le mentionne sur la facture
séparément,

b) Intéréts: toute somme non payes & son échéance donners lieu au paiement

d'intéréts moratoires a un taux égal au taux d'intéréts appliqué par laBanque
Centrale Européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré
de 10 points de pourcentage, exigible automatiquement et de plein droit, les
intéréts étant capitalisés annuellement.

En outre, le Client en situation de retard de paiement est de plein droit débiteur
d'uneindemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante
euros {40 €) par facture impayée. DKV se réserve le droit de demander une
indemnisation complémentaire dans I'hypothése ol les frais de recouvrement
réellement exposés excéderaient ce montant.

LUNADIS est en droit de réclamer la réparation de tout autre préjudice qu'elle
aurait subi du fait du retard.

] Dépassement du délai de paiement: gl |2 Clizat aot en i e paiznieel

d‘une (premiére) facture, I'crisomh’a dos avarsages, ramises 2t délaie da
paiement deviennent caducs et toutes les autres factures sont échues, et
ce indépendamment du fajt qu’elles aient déja été reques ou non. De telles
factures impayées doivent étre immédiatement payées TTC indépendamment
de Féchéance de paiement ultérieure mentionnée sur la facture.

d) Imputation des paiements : Le droit du Client d'indiquer, lorsqu'il pais,

guelle detie il ntend acquitter est supprima en faveur de la disposition légale
a'imputaton prévese su secand paragraphe de Farticle 1342-10 du code il

i) Compensation et droit de rétention: le Clientne peut compenser ses créances

avec celles de LUNADIS que si les créances du Client ne sont pas contestées
ou ont été constatées judiciairement par une décision exécutoire. En cas de
réclamations pour défaut concernant un contrat particulier dans le cadre de la
Livraison directe, les droits reconventionnels du Client demeurent inchangés.
La régle énoncée ci-avant s'applique également pour I'exercice d'un droit de
rétention.

Interdiction d'utilisation et blocage

a! Interdiction d'utilisation et bloca%e: LUNADIS peut a tout moment interdire
I'utilisation des Equipements et les bloquer de plein droit et sans préavis auprés
des Partenaires de Service si:

- des raisons objectives lides a la sécurité de I'Equipement le justifient,

— il existe une suspicion quant  une utilisation non autorisée ou frauduleuse
de 'Equipement ou

- il existe un risque sensiblement accru que le Client ne respecte pas ses
|_1h"-|]:|'.'m|; H paRont, £ pue ot g drait de suppaier notimment
3t un motif de régllanian conformdmant 3 'griicia 13 a3 (21 0a) - 0ol faents

LUNADIS informera le Client de 'interdiction d'utilisation et du blocage des
Equipemnents.

b} Interdiction générale d’utilisation dans des cas déterminés : l'utilisation des
Equipements est refusée au Client et & ses préposés d'une maniére générale,
c'est-3-dire méme sans information particuligre de la part de LUNADIS, lorsque
le Client peut présumer que les factures de LUNADIS ne pourront pas étre
honorées 3 ['échéance ou que les relations commerciales ont pris fin.

¢} Information des Partenaires de Service : LUNADIS est en droit d’informer
ses Partenaires de Service de la cessation des relations commerciales par voie
informatique, par la transmission de listes de blocage ou par toute autre voie.

di Déblocage : LUNADIS débloque I'Equipement ou le remplace par un nouvel
Equipement siles motifs de blacage n'existent plus et en Informe le Client sans
délai.
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f.) Einzug von Forderungen: LUNADIS ist berechti%t, ihre Forderungen gegen

den Kunden ganz oder teilweise abzutreten, insbesondere sofern LUNADIS
die Forderungen der DKV Euro Service GmbH + Co. KG, Balcke-Darr-Allee 3,
40882 Ratingen (,DKV") verkauft oder ihm den Einzug der Forderungen
Obertragt. Hat der Kunde mit DKV Vereinbarungen zum Lastschriftverfahren
getroffen, zieht DKV auch die von LUNADIS an DKV abgetretenen Forderungen
im Lastsghriftverfahren ein.

g} Elektronische Rechnungsstellung: LUNADIS versendet die Rechnung entweder

an eine von dem Kunden fir den Empfang von Rechnungen angegebene
E-Mail-Adresse (,E-Invoicing”) oder per Post. Falls in bestimmten Landern nach
umsatzsteuerlichen Vorschriften E-invoicing nicht erlaubt ist, wird LUNADIS
lediglich eine Rechnungskopie elektronisch verschicken oder zur Verfigung
stellen und das Original der Rechnung per Post an den Kunden versenden. Der
Kunde ist persénlich verantwortlich far die Speicherung der elektronlschen
Qriginalrechnung in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und fur die damit
yercundanan 2esecke, Tar iundaist pasdntich werantincet o fus dis Enhatung
der einjeridgigen Gesetze und Vorschriften wie z.B. tlir alle gesetzlichen
Datenaulzzwahnungsanforderungen (z.8. Archivierung der elektronischen
Rechnung gemaR geltendem Recht), fir die Dokumentation und fir den
Nachweis, wie die Daten in das System eingegeben wurden und wer Zugriff
auf die Daten haben darf. LUNADIS haftet nicht fir Schiden, die auf Ursachen
beruhen, die nicht im Verantwortungsbereich von LUNADIS liegen, wie z.8.
Leitungsstorungen oder Netzwerkprobleme. Die Bestimmungen in Ziffer 16.
bleiben unberidhrt. Der Kunde kann zu jeder Zeit verlangen, dass ihm die
Rechnung in Papierform zugesandt wird.

Falligkeit und Verzugszinsen, Uberschreiten des Zahlungsziels und
Tilgungsbestimmung, Aufrechnung und Zuriickbehalt.

a.) Falligkeit und Zahlungstermine: Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind

die von LUNADIS laufend oder in vereinbarten Zeitabschnitten berechneten
Lieferungen und/oder Leistungen sind ohne Abzug sofort zahlbar (Félligkeit).
Vereinbaren LUNADIS und der Kunde abweichend hiervon einen Zahlungstermin
fir die jeweiligen Rechnungen, weist LUNADIS diesen auf der Rechnung
gesondert aus.

b} Zinsen: Jede geschuldete und bei Falligkeit nicht gezahlte Forderung fGhrt

zur Pflicht zur Zahlung von Verzugszinsen in Héhe des von der Europaischen
Zentralbank auf inr letztes Refinanzierungsgeschaft angewandten Zinssatzes
zuzlglich 10 Prozentpunkten, die automatisch und von Rechts wegen zahtbar
sind, wobei die Zinsen jhrlich verzinst werden. Dariiber hinaus ist der Kunde
bei Zahlungsverzug automatisch verpflichtet, Inkassokosten in pauschaler
Héhe von vierzig Euro (40 €) pro unbezahlter Rechnung zu zahlen. DKV behlt
sich das Recht vor, eine zusdtzliche Entschadigung zu verlangen, wenn die
tatsdchlich entstandenen Inkassokosten diesen Betrag Ubersteigen.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens aufgrund des Verzugs zu
vertangen, bleibt unberGhrt.

¢} Dberschreitung des Zahlungstermins: Gerdt der Kunde mit der Bezahlung

einer {ersten) Rechnung in Verzug, 50 verfallen sdmtliche Vergiinstigungen,
Machlisse und Zahlungsterming andarer Rechnungen, gleich ob diese schon
aingegangen sind oder spater elngehen. Solche offenen Rechnungen sind
unabhdngig von einem darauf etwa vermerkten spéteren Filligkeitstermin
mit dem gesamten Brutiobetrag zu begleichen.

d.) Tilgungsbestimmung: Das Bestimmungsrecht des Kunden, weiche Forderungen

durch Zahlungen des Kunden erfullt werden, wird zugunsten der gesetzlichen
Tiklm ungsregelung des Artikels 1342-10 Abs, 2 des code civil (franzbsisches BGE)
abedungen

e.) Aufrechnung und Zurlickbehaltung: Gegen sdmtliche Anspriche von LUNADIS

kann der Kunde mit etwaigen Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Bei
Mangelanspriichen betreffend einen Einzelvertrag im Rahmen der Direktlieferung
bleiben Gegenrechte des Kunden allerdings unberiihrt, Das Vorstehende giit
entsprechend fir die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Nutzungsuntersagung und Sperre

a.) Nutzungsuntersagung und Sperre: LUNADIS kann jederzeit die Benutzung

der LEO untersagen und diese automatisch und ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist bei den Servicepartnern sperren, wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des LEQ dies
rechtfertigen,

- derVerdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Verwendung
des LEO besteht oder

- ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkormmt, was insbesondere dann anzunehmen ist, wenn ein Grund
zur Kindigung gem. Ziffer 13 a) (2) aa.) - gg.) vorliegt.

LUANDIS informiert den Kunden ven Nutzungsuntersagung und Sperrung der
LEO.

b.) Genarelles Nutzungsverbot in bestimmten Fillen: Dem Kunden und seinen

Erfiiliungs-und Varrchiungsgenifen ist die weitere Nutzung der LEO generell, d.
h. auch ohne besondere Mitteilung von LUNADIS, untersagt, wenn er erkennen
kann, dass die Rechnungen von LUNADIS bel Falligkeit nicht ausgeglichen
werden kénnen oder die Geschiftsbeziehung beendet ist.

¢.} Unterrichtung der Sarvicapartmen LUNADIS ist berechtigt, ihren Servicepartnern

dis Beendigung der Geschiiftsbeziehung per EDV, darch Ubersendung von
Sperriisten oder aut andere Welse mitzuteiian,

d) Entsperrung: LUNADIS wird die LEO emtspasren oder durch neue ersetzen,

wenn die Griinde fir die Sperrung nicht mehr gegeben sind und den Kunden
hierliber unverzdglich unterrichten.
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11, Résiliation des relations commerciales - Information des Partenaires de
Service

3 Résiliation : LUNADIS et le Client peuvent & tout moment résilier le contrat .
{1) moyennant un préavis : méme sans énoncer de motifs, moyennant le
respect d'un préavis de deux (2) mois par LUNADIS et moyennant le respect
d’unpréavis d'un.(1) mois par le Client. Le droit d'interdicticn d’utilisation et/

ou de blocage (Art. 12) des Equipements reste inchangé.

(2) avecun préavis réduit: en cas d'inexécution par l'une des parties de l'une
quelconque de ses obligations résultant du contrat, celui-ci pourra étre résilié
de plein droit avec effet Immédiat et sans indemnité par 'autre Partie, cing (5)
jeears aprés wne mise en demeuns précisant Pinexdeution visés et lintention
die edsifier le Cantrat, sl la mise en dameure est restée infructueuse, LUMADIS

pouwrra rotamment procdder b une t2lie résiliation dans les cas suivants

aa) ke Client dépasse 'Encours qui lui 3 dté accordd précddemment sans

autorisation préalable,

k) te Client a fourni des informations inexactes sur sa situation financiére,
qui #taient pourtant essentielles dans la décison de LUNADIS d'établir des

relatlons commenciales,

e} un prélgyemant ne peut §a= étre affectus § I"échéance des factures ou les
mains qus k2 Clignt n'en foit pag responsabls,
dd} Le mode de paiemant convenuy (par ex. Préldsement SEPA} ast révoqud

factures ne sonk pas payées,

unilatéralement parle Chent,

ae} La situation financiére du Client se détdnore o risqua de se détériorer
d'una maniére significative, notamment dans & mesure ol les informations
Ie conesrnant s dégradant et de ce fait, le respect des obligations  I'égard

de LUNADES est manace,
f) Un Equipementa &té remis  des tiers non autorisés ou

gq) il existe une suspicion légitime d'utilisation contraire aux stipulations du

contrat.

b) Forme de la résiliation : toute résiliation doit se faire par écrit {par ex. par

courriel),

-} Information des Partenaires de Service : LUNADIS est en droit d'informer
ses Partenaires de Service du blocage des Equipements et/ou de la cessation
des relations commerciales par voie informatique, en transmettant des listes

de blocage ou par tout autre moyen.

14. Réserve de propriété pour les Livraisons et Prestations

Dans la mesure ol LUNADIS est propriétaire, LUNADIS se réserve la propriété de
toute Livraison, et Prestation jusqu’au paiement complet de toutes les créances

en principal, frais et intéréts.

15. Réclamations

=z} En cas de Livraisons directes et de Commissions, les réclamations ayant trait &
Ja qualité et/ou la quantité des Livraisons et Prestations de LUNADIS doivent
8tre effectudes auprés de LUNADIS par écrit, & peine de déchéance, au plus
tard dans un délai de trois (3) jours ouvrables aprés la réception/I’acceptation
des Livraisons et Prestations en cas de vices apparents. En cas de vices cachés,
la notification doit &tre effectuée au plus tard dans un délai de trois (3) jours
ouvrables qui suivent la découverte du vice, Passé ce délai, les Livraisons et

Prestations fournies seront réputées définitivement acceptées.

b) En cas de réclamations justifiées et émises dans les délais, Ia seule obligation
incombant kLUNADIS, sara, 3 son choix, le remplacement ou la remise enétat
dars un ditlnt rasonnabale, i Tesboson de 1aut décammapemant, 3 guelgus
titre gue oz soit 5 LUMADIS ne ramedia pas au vice doms un délas risomnalila
aprés mise en demeure du Client, cefui-ci pourra soit procéder a la résolution
du Contrat Particulier ou accepter V'exécution imparfaite en sollicitant une

réduction proportionnelle du prix.

a )'encontre de LUNADIS.

d) Si un vice découle d'une faute de LUNADIS, LUNADIS paiera des dommages
et intéréts ou remboursera les frais exposés en vain en raison du vice selon
les dispositions légales et seulement dans les limites fixées & l'article 16 des

présentes CG-LUNADIS.

16. Responsabilité

La tesponsabiind o2 LUNALME g5t britde, quet e soit la fendamant jusidigun,
smiapha, Cao fapeligue adssials
responsahilité résultant de contrats particuliers ou en relation avec ceux-ci qui sont
conclus dans le cadre des Livraisons directes ou des commissions. La responsabilité
résultant de contrats particuliers ou en relation avec ceux~ci qui sont conclus dans
le cadre des Livraisons par des tiers, est déterminée par les accords conclus par le

confgrmiment aux stipylatons du prosset pe

Client avec les Partenaires de service.

LUNADIS ne sera responsable que pour les dommages résultant directement
d'une inexécution fautive grave de I'une de ses obligations contractuelles. La
responsabilité de LUNADIS sera, en tout état de cause, limitée aux dommages

raisonnablement prévisibles et propres & ce type de contrat.

Plus généralement, la réparation des dommages indirects, tels que la perte de
données, perte de clientéle, manque & gagner, perte de profit ou de marge est

expressément exclue.

Eo taule hymothase, ke monTons total ged ndennités cua LUMADIS Sourrait
&z arrgngs § verear sy Cient au titra da $3 reagonsy lite An posrma peddder 12
montant des frais de service acquittés parle Client au titre des 6 mois calendaires

précédant sa demande d’indemnisation.

Cette limitation de responsabilité ne s'applique pas aux dommages résultant

d‘une atteinte  la vie, a l'intégrité corporelle ou a ia santé.

Cee Irnatation de rasponabilitd 2'apEh o dgaiement aus riclomations du Crnl
a0 bitre dy rembourserr et des diganies at dansle cas d2 viziation 'colgations

au cours des négociations du contrat.

En cas de Livraison.par des tiers, LUNADIS n'est pas responsable de fa qualité et
des conditions de défivrance des Livraisons et Prestations par le Partenaire de
Sarvice. Les réclamations ne justifient aucun droit de rétention et n'affectent
pas l'abligation de payer (a facture, sauf si & I'échéance de la facture, des défauts
sontincontestés ou ont été constatés par une décision ayant force exécutoire
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a.) Kiindigung: LU
(1) unter Einh{ D : 066-200049211-20250113-DC202502-AU
von zwei (2) Mbrr T

durch den Kunden. Das Recht zur Nutzungsuntersagung und/oder Sperre
(Ziffer 12) der LEO bleibt unberihrt.

(2) mit kurzer Frist: Im Falle der Nichterfillung elner ihrer Verpflichtungen
aus dem Vertrag durch eine der Parteien kann die andere Partei den Vertrag
mit sofortiger Wirkung und ohne Entschddigung fanf (5) Tage nach einer
Auffoerderung unter Angabe der betreffenden Nichterfillung und der Absicht,
den Vertrag zu kiindigen, automatisch kiindigen. LUNADIS kann den Vertrag
insbesondere in folgenden Féllen kindigen, wenn:

aa.) der Kunde ohne vorherige Genehmigung den ihm eingerdumten Verfu-
gungsrahmen dberschreitet,

b.) der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermégenslage gemacht hat, die
fiir die Entscheidung von LUNADIS Gber die Aufnahme der Geschaftsbeziehung
von erheblicher Bedeutung waren,
cc) eine Lastschrift bei Fatligkeit nicht eingeldst wird oder sonst fallige
Rechnungen nicht gezahit werden, es sei denn, der Kunde hat dles nicht zu
vertreten,

dd.) die verelnbarte Zahlungsweise (z B. SEPA Lastschrift) einseitig vom Kunden
wadermufen wird,

ee.) eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermbgenslage
des Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die iber ign
eingeholten Auskiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern, und dadurch
die Erfillung von Verbindlichkeiten gegendber LUNADIS gefdhrdet ist,

ff.) ein LEQ unbefugt an Dritte weitergegeben wird,

9g.) bei begriindetem Verdacht, dass ein LEO vertragswidrig benutzt wird.

b.) Form der Kiindigung: Jede Kiindigung muss schriftlich (z.B. per Email} erfolgen.

¢.) Unterrichtung der Servicepartner: LUNADIS ist berechtigt, seinen Servicepart-
nern die Sperrung des LEO und/oder die Beendigung der Geschdftsbeziehung
per EDV, durch Ubersendung von Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen und Leistungen

Sofern LUNADIS Eigentiimer ist, behalt sich LUNADIS das gesamte Eigentum
an der jeweiligen Lieferung und Leistung bis zur vollstdndigen Zahlung der
Hauptforderung, der Geblihren und der Zinsen vor.

Méngelrige und Mangelhaftung

a.) Bei Direktlieferungen und Kommissionen sind Reklamationen wegen der
Qualitatund/oder Quantitit der Lieferungen und Leistungen der LUNADIS bei
erkennbaren Méngeln unverziiglich, ldngstens innerhalb drei (3) Werktagen
nach der Ubernahme/ Abnahme der Lieferungen und Leistungen, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von drei (3) Werktagen nach Entdeckung des
Mangels, schriftlich anzuzeigen, Mingelrigen haben gegentber LUNADIS zu
erfolgen. Nach Ablauf der entsprechenden Frist hat der Kunde die Lieferungen
und Leistungen endgtiltig abgenommen,

b.) Fir berechtigte und innerhalb der Frist gemeldete Beanstandungen wahit
LUNADIS unter Beachtung der VerhaltnismafBigkeit die angemessene Art
der Nacherfilllung, entweder die Ersetzung oder die Reparatur, unter Aus-
schiuss jeglicher Entschidigung, aus welchem Grund auch immer. Schlégt die
Nacherfiillung nach Aufforderung des Kunden fehl, kann der Kunde von dem
betreffenden Einzelvertrag zuriicktreten ader den Kaufpreis bzw. dle Vergitung
proportional zum Schaden raindern.

¢.) LUNADIS haftet nicht bei Mangeln fur die Lieferungen und Lelstungen des
Sendcepartners, wenn es sich urn eine Drittieferung handelt. Méngelrigan
begrinden ke Zurickbehaltungsracht und barahren die Verpflichtung zum
Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Félligkeit der Abrechnung
etvx(ljaige Mange! unbestritten oder gegeniiber LUNADIS rechtskrftig festgestellt
sind.

d.)Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von LUNADIS, leistet LUNADIS
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels
unter den gesetzlichen Voraussetzungen und nurim Rahmen der in Ziffer 16
dieser AGB-LUNADIS festgelegten Grenzen

Haftung

Die Haftung von LUNADIS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist nach MaBgabe dieser Ziffer eingeschrankt. Gleiches gilt fiir die Haftung aus
oder in Zusammenhang mit Einzelvertragen, die den Direktlieferungen oder
Kommissionen zugrunde liegen. Die Haftung aus oder im Zusammenhang mit
Einzelvertrigen, die den Drittlieferungen zugrunde liegen, bestimmt sich nach
den Verelnbarungen, die der Kunde mit den Servicepartnern schliet.

LUNADIS haftet nur fiir Schiden, die unmittelbar aus einer schwerwiegenden
Vertragsverlutzung resultieren. Die Haftung von LUNADIS ist jedenfalls auf
vertragstypischa urid verniinftigerweise vorhersehbare Schiden begrenzt.

Generel|ist der Ersatz mittelbarer Schiden wie Datenverlust, Kundenverlust, entgan-
gener Gewinn oder Riickgénge der Gewinnspannen ausdricklich ausgeschlossen.

In jedam Fall darf dér Gesamibetrag der Entschadigung, dis LLNADIS aufgrund
eines Haftungsfalls an den Kundan 2w zahien hat, den Satrag der vom Kunden in
den letzten sechs Kalendermonaten vor Entstehen des Entschddigungsanspruchs
gezahlten Serviceentgelte nicht dbersteigen.

Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht fir Schaden infolge einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Diese Haftungsbeschrénkung gilt auch
fir die Aubwendungsesazansoricte des Kunrden ung be’ Piichterletaungen
bei Vertragsverhandlungen.
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17.

18.

Prescription

Toutes les actions naissant du contrat conclu entre le Client et LUNADIS se
prescrivent par un an a compter du fait quileur a donné naissance. Cette prescription
conventionnelle reste soumise aux causes de suspension et d'interruption de
droit commun

Renseignements: obligation du Client en matiére d'information

& LUNADIS a le droit de rechercher des informations auprés des agences de
renseignements écanomiques et des organismes de crédit.

ki Le Client est tenu d'informer immédiatement par écrit LUNADIS, en cas de
changement de propriétaire de son entreprise, de départ ou d'arrivée d'associés,
de départ ou d'arrivée de dirigeants, du changement de ses coordonnées
bancaires, de la forme juridique de son entreprise, du changemant d'adresse
ou des coordornées Widphaniques et'ou de la cessation de I'exploation de
son entreprise {en indiquant les nouvelies coordonnées des propriétaires et
dirigeants). Le Client est tenu de coapérer de maniére appropriée si LUNADIS
a besoin d’informations ou de communications de la part du Client afin de se
conformer aux dispositions légales sur la prévention du blanchiment d'argent,
en particulier pour la détermination et la vérification de lidentité.

¢ D& lors gue 'Equipemen: confié par VUNADIS au Client est raltachd & un
vithicule, tul changament de plague d immarkculation oo de wihicale doit
&tre immédiatemnent signalé & LUNADIS.

d) Communication du numéro d'identification a la TVA du Client: les Clients qui
ésident dans I'UE sont tenus de communiquer spontanément et sans délai
3 LUNADIS tous les numéros d'identification  la TVA ainsi que les éventuels
changements eb/cu celui de leur représentant fiscal 51 le Client résidant dzns
FUE ne dispose pas encore de numére d'identification & la TVA, 1| s'8ngage
& er darmander un dans 'Erat da sa résidence et & Informer LUNADIS de sa
demande ainsi que de son numéro d'identification définitif a la TVA.

SECTION B DISPOSITIONS FINALES

19.

0.

21,

23.

24,

25

Transfert du contrat

LUNADIS est & tout moment en droit de céder & une entreprise lide |a totalité
du contrat ou certains droits et obligations en découtant. LUNADIS informera le
Client de ce transfert de contrat par écrit et en temps utile.

Droit applicable - Juridiction

Les présentes CG-LUNADIS ainsi que le contrat liant LUNADIS au Client sont soumis
au seul droit frangais, & I'exclusion de Ja Convention des Nations Unies sur les
contrats de vente internationale de marchandises (CISG).

Le tribunal de commerce de Paris est exclusivement compétent en cas de litige
refatif & I'interprétation, I'exécution ou la cessation de ce contrat.

Services de paiement

Sauf disposition contraire des présentes conditions gizésaias, il est dérogé aux
dispositions citées par I'article L133-2 du Code Monétsire 21 Financier.

Clause de sauvegarde

L'absence de validité de certaines stiputations des présentes CG-LUNADIS n'affecte
aucunement la validité des autres stipulations.

Confidentialité des conditions contractuelles individuelles

Le Client est tenu, pendant la durée de la relation contractuelle avec LUNADIS
de traiter de maniére strictement confidentielle ses conditions contractuelles
mdividu telies ez par mwernph 123 pris, feis Traid de sermge ot los donnias da
transaction (sinfosmavons confdenteliess), dans i3 mesure of il ne s'agit pas
d'informations notoires ou qu'il ne soit pas abligé de les divulguer en vertu d'une
loi ou d'une demande des autorités administratives ou judiciaires. Le Client ne doit
pas divulguer les Informations confidentielles & des tiers ou les utiliser & des fins
commerdiales sans le consentement de LUNADIS. LUNADIS se réserve le droit de
demander réparation du préjudice subi a la suite d'une violation de I'obligation
de confidentialité par le Client

Traitement des données et protection des données

LUNADIS traite les données du Client, notamment celles issues de la relation
contractuelle, exclusivement dans le cadre des dispositions légales relatives a la
protection des données & caractére&:lermnnel Cedinclut également le traitement
et/ou la transmission de données a des tfers [par ex, aux Partenaires de Service), qui
agissent pour LUNADIS dans le cadre des dispositions applicables et des garanties
correspondantes, sous réserve de feur caractere licite au regard de la réglernentation
relative & la protection des données. Des informations complémentaires sur la
protection des données sont disponibles sur le site www.lunadis com/datenschutz.

Conformément & la loi, le Client bénéficie & tout moment d'un droit d'acces, de
rectification et de suppression de ses données & caractére personnel auprés de
LUNADIS en s’adressant au délégué & la protection des données de LUNADIS &
I'adresse email suivante : datenschutz@dkv-mobifity.com.

Validité et interprétation
Les CG-LUNADIS sont rédigées en frangais et en allemand. En cas de conflit

d'interprétation entre les versions frangaises et allemande, seule la version frangaise
des CG-LUNAD!S fait foi.

Version:01/2020
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Verjahrung -
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und Hemmung vo

Auskiinfte: Mitteilungspflichten des Kunden

a.) LUNADIS ist berechtigt, Auskiinfte bel Wirtschaftsauskunftelen und Kreditin-
stituten ginzuholen.

b.) Der Kunde ist verpflichtet, den Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers
seines Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern,
das Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfihrern, die Anderung seiner
Bankverbindung, der Rechtsform seinas Unternehmens, die Anderung der
Anschrift oder dgerTelekommunikationsverbindungen und/oder die Aufgabe
des Geschiftsbetriebs {(unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrar) LUNADIS unverziglich schriftlich mitzuteilen. Der Kunde
ist zur sachdienlichen Mitwirkung verpflichtet, soweit LUNADIS zur Erflllung

der %esetzlichen Bestimmungen zur Geldwéscheprévention, insbesondere

der [dentitdtsfeststellung und “prifung, Informationen oder Mitteilungen des

Kunden benétigt

¢} Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEO zwischen dem Kunden und
LUNADIS vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO
handelt, sind Kennzeichen- cder Kraftfahrzeugwechsel LUNADIS unverziiglich
mitzuteilen.

d.) Mitteilung der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer des Kunden; In der EU
ansassige Kunden sind verpflichtet, LUNADIS unaufgefordert weitere giltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern und/oder dgie giltige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ihres Fiskalverireters sowle etwalge Anderungan
unverziiglich mitzuteilen. Sofern der in der Ul ansdssige Kunds dber nach
keine Umsatzsteuer-identifikationsnummaer verfdat, verpilichtet er sich, diese
in seinem Ansissgkeitsstaat zu beantragen wnd LUMADIS ber dan Antrag
sowie die endgiitine Umsatzsteuer-ldanilfikationsnummer zu Informigren

Teil B SCHLUSSBESTIMMUNGEN

19.

20.

21.

22.

23

24.

25.

Vertragsiibertragung

LUNADIS ist jederzeit dazu berechtigt, den gesamter, wg:an oder einzelne Rechte
und Pflichten hieraus auf ein mit ihr verbundenes Untzraehmen zu Gbertragen.
LUNADIS wird den Kunden iber die Vertragsiibertragung schriftlich rechizeitig
unterrichten.

Anwendbares Recht - Gerichtsbarkeit

Die vorliegenden AGB-LUNADIS und der Vertrag zwischen LUNADIS und dem
Kunden unterliegen ausschlieBlich franzdsischem Recht, unter Ausschluss des
UN-Kaufrecht (CISG).

Jeder Streitfall beziglich der Auslegung, Durchfihrung oder Beendigung dieses
Vertrags unterliegt der alleinigen Zustandigkeit des Handelsgerichts von Paris.

Zahlungsdienste

Soweit sich aus diesen Bedingungen nichts Abweichendes ergibt, werden die
in § L133-2 des franzdsischen Finanz -und Wahrungsgesetzbuches genannten
Vorschriften abbedungen.

Salvatorische Klausel

Soliten Teile dieser AGB-LUNADIS unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der
Gbrigen Bestimmungen nicht berhrt.

Geheimhaltung von der individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet, fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit LUNADIS
seine individuellen Vertragskonditionen wie z.B. Preise, Serviceentgelte und
Transaktionsdaten streng vertraulich zu behandeln (,vertrauliche Informationen”),
soweit es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er
aufgrund zwingendem Gesetz oder zwingender behdrdlicher oder gerichtlicher
Anordnung zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen
Informationen ohne Genehmigung von LUNADIS nicht an Dritte weitergeben
oder flir kommerzielle Zwecke nutzen. LUNADIS behélt sich vor, bei einem Versto3
des Kunden gegen die Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schiden
gerichtlich geltend zu machen.

Verarbeitung von Daten und Datenschutz

LUNADIS verarbeitet Daten des Kunden, insbesondere solche aus dem Vertrags-
verhiltnls, ausschlieBlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Dies umfasst vorbehaltljch der datenschutzrechtlichen Zuldssigkeit, auch die
Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten an Dritte (z. B. Service-Partner),
die im Rahmen der geltenden Bestimmungen und entsprechenden Garantien
fiir LUNADIS t3tig werden, Weitere Informationen zum Datenschutz sind auf der
Website www.lunadis.com/datenschutz verflgbar.

Der Kunde hat gemiB den gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf jederzeitigen
T, Berichtigung und Lschung seiner parsarer bezogenen Daten bei LUNADIS,
irtdast er sich an den Datenschutzbeaultrazten von LUNADIS an folgende
E-Mail-Adresse datenschutz@dkv-mobility.com wendet.

Geltung und Auslegung

Diese LUNADIS-AGR sind in franzésischer und in deutscher Sprache verfasst. Im
Falle eines Auslegungsstreits hat stets der franzésische Text Vorrang

Stand:01/2020



LUCUSIYN CHVEIVPC I, AR/ DULLDI-DUAL=4TT 1=-DUOM-0DUCOM4OL\ {1 M

DKV AGB DE/FR_FR Kunden_01.2020

Conditions Générales DKV
Allgemeine Geschaftsbedingungen DKV

Table des matiéres

SECTION 1 -~ GENERALITES
Article 1 - Définitions

Article 2 - Champ d’application
Article 3 - Objet

Article 4 - Souscription du Contrat
Article 5 - Encours

Article 6 — Equipements

Article 7 — Formation des contrats particuliers pour I'acquisition des produits et

services

SECTION 2 — CONDITIONS D'UTILISATION DES EQUIPEMENTS
Article 8 — Propriété et utilisation personnelle

Article 9 — Garde des Equipements et du Code PIN

Article 10 ~ Contréle

Article 11 — Perte ou vol des Equipements — Responsabilité du Client
Article 12 - Blocage

Article 13 — Remplacement et restitution des Equipements

SECTION 3 ~ CONDITIONS FINANCIERES
Article 14 — Prix, rémunération, autres frais et colts
Article 15 - Facturation

Article 16 — Sareté / Garantie

SECTION 4 - RECLAMATION, RESPONSABILITE, PRESCRIPTION
Article 17 ~ Réclamation
Article 18 ~ Responsabilité

Article 19 - Prescription

SECTION 5 ~ DUREE ET RESILIATION
Acticle 20 - Durée
Article 21 — Résiliation

SECTION 6 - ESPACE CLIENT - DONNEES PERSONNELLES
Article 22 — Conditions d'accés en ligne & I'Espace Client

Article 23 - Données personnelles

SECTION 7 - DIVERS
Article 24 - Transfert du Contrat

Avrticle 25 - Clause de sauvegarde

Article 26 - Confidentialité des conditions contractuelies individuelles

Article 27 - Droit applicable - Juridiction

Article 28 - Validité et interprétation

Envoyé en préfecture le 13/01/2025
Regu en préfecture le 13/01/2025
Publié le

1D : 066-200049211-20250113-DC202502-AU

Ubersetzung
Inhaltsverzeichnis

TEIL 1 - ALLGEMEINES

Artikel 1 ~Begriffsbestimmungen

Artikel 2 - Geltung

Artikel 3 - Gegenstand der AGB

Artikel 4 - Vertragsabschluss

Artikel 5 - VerfGgungsrahmen

Artikel 6 - Legitimationsobjekte

Artikel 7 - Zustandekommen einzelner Vertrdge zum Bezug von Lieferungen und

Leistungen

TEIL 2 - NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER LEGITIMATIONSOBIEKTE
Artikel 8 - Eigentum und persdnliche Nutzung

Artikel 9 - Aufbewahrung der LEQ und des PIN Codes

Artikel 10 - Pritfung

Artikel 11 - Verlust oder Diebstah! des LEO - Haftung des Kunden
Artikel 12 ~Sperre

Artikel 13 - Austausch und Riickgabe des LEO

TEIL 3 - FINANZIELLE BEDINGUNGEN

Artikel 14 - Preise, Vergiitung sowie sonstige Kosten und Auslagen
Artikel 15 - Rechnungssteliung

Artikel 16 - Sicherheit/Garantie

TEIL 4 - REKLAMATION, HAFTUNG, VERJAHRUNG
Artikel 17 —Reklamation

Artikel 18 - Haftung

Artikel 19 - Verjahrung

TEIL 5 - DAUER UND KUNDIGUNG
Artikel 20 - Dauer
Artike! 21 - Ktindigung

TEIL 6 - KUNDENBEREICH - PERSONENBEZOGENE DATEN
Artikel 22 — Bedingungen fur den Onlinezugang zum geschiitzten Kundenbereich

Artikel 23 - Persanenbezogene Daten

TEIL 7 - SONSTIGES

Artikel 24 - Vertragsibertragung

Artikel 25 - Salvatorische Klausel

Artikel 26 - Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen
Artikel 27 - Anwendbares Recht - Gerichtsbarkeit

Artikel 28 ~ Geltung und Auslegung

DKV EURQ SERVICE GmbH + Co. KG | Balcke-Darr-Allee 3 | D-40882 Ratingen | Tel. + 49 (0)2102 5518-0 | Fax + 49 (0)2102 5518-192 | www.dkv-guraservice.com
USt. ID-Nr. DE 119 375 450 | Sitz Ratingen | Amtsgericht Disseldorf HRA 4053 | persénlich haftende Gesellschafterin Verwaltungsgesellschaft EGRIMA mbH | Sitz Ratingen
Amtsgericht Disseldorf HRB 1703 | Geschaftsfihrung: Marco van Kalleveen | Peter Meier | Jéréme Lejeune | Sven Mehringer | Markus PréBI



vocusign Envelope 1U: AB/BLCUS-BUAZ-4FF1-908F-bBUEBA482C A

DKV AGB DE/FR_FR Kunden_01.2020

SECTION 1 ~ GENERALITES
Article 1 - Définitions

«Client»:désigne la personne ou | “entreprise qui conclut & des fins professionnelles
un Contrat avec DKV lui permettant de bénéficier des Equipements.

« CG »: désigne les présentes conditions générales.

«Contratn:désigne le Contrat liant DKV au Client incluant les présentes conditions
générales et les éventuelles conditions spécifiques, particuligres ou complémentaires
et directives applicables,

« DKV »: désigne la société DKV Euro Service GmbH + Co. KG.
« Encours »:désigne I'encours tel que défini & I'article 5 des CG

«Encours Global »:désigne I'encours global valant pour I'ensemble des sociétés
du Groupe DKV tel que défini & Iarticle 5 des CG

« Espace Client » : désigne la partie sécurisée du Site de DKV dédiée au Client
et sur lequel le Client peut se connecter grace 3 des identifiants personnels lui
permettant d‘accéder aux services en ligne de DKV.

« Equipement »: désigne toute carte, application DKV Mobile CARD, ou autres
apparelils et équipements tels que définis & |'article 6 des CG fournis par DKV
directerment ou avec le concours d'un partenaire lié contractuellement 3 DKV
au Client.

« Site »: désigne le site internet www.dky-euroservice com .

Article 2 — Champ d“application

2.1  La possession et/ou I'utilisation des Equipements emportent de plein
droit I'adhésion sans réserve aux présentes CG et 3 celles qui viendraient les
remplacerou les modifier. Plus généralement, les CG s’appliquent 4 toute relation
contractuelle entre DKV etle Client y compris aprés leur cessation. Les CG primeront
irrévocablement sur toutes conditions générales du Client qui se trouveront de
ce fait puremant et simplemant écartdas

2.2 Desconditions particuliéres ou spécifiques (les« Conditions Complémentaires
w pauvant g'zpplicuss gour la fowrnitues de produiis 22 serdicas spdcifiouss
2100 dEguntmanls L-.r:'l.;'llq afy {oaf rx-;l'n,:lh: tlactromohifsd, QN pdace,
sarvlces [és aux véhicules, services numeériques er autres permettent 'agccss
aux livraisons et prestations en dehors de |a République fédérale d'Allemagne,
p.ex. dans es pays disposant de réglementations particuliéres). Les Conditions
Complémentaires en vigueur sont consultables & tout moment sur le Site
www.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien ou dans ['Espace Client
" bw-aurogervice comiportal/en/web/customers/bedingungen-und-richt-
inien ou encore sur demande. DKV et le Client peuvent egalement convenir
séparément de Conditions Complémentaires pour des prestations spécifiques. Tout
recours a ces prestations spécifiques et/ ou toute utilisation de ces Equipements
spécifiques par le Client emporte(nt) de plein droit adhésion aux Conditions
Compiémentaires qui font partie intégrante du Contrat. Les dispositions de
'aricle 2.4 s"appliguent 3 l'entrée en vigueur ou a la modification des Conditions
Complémentaires. Les Conditions Complémentaires priment sur les CG.

23 Des conditions particuliéres d'utilisation régissant I'utilisation d'un service
in situ {les «Conditions particuligres d'utilisation») peuvent également &tre
applicables et font partie intégrante du Contrat, Le Client doit notamment

toctes les cordenes anadaiant Glect e casnotamiment lorsque ces Sanditions
sEtion sont 3 =5 50r le lieu al le (Tent 3 recaurs au sexvice
it intérieur d'un parking) ou encoea si ke Cllent ne paut ignorer
o= e r=oours s sencis estsoums 5 des Condons partculiéres J'midsstion
{par peerpre dan e cadre of s 2pplication néddesiaie | activation du tewice)

2.4 DKV se réserve le droit de modifier & tout moment les CG. En cas de
madification des CG, le Client en sera informé par courrier électronique ou tout
autre moyen et DKV mettra les nouvelles CG & disposition du Client. Le Client
aura la possibilité de refuser les nouvelles CG dans un délai maximum de deux {(2)
mois & compter de a réception de I'information, en procédant & la résiliation du
Contrat et en cessant immédiatement d'utiliser les Equipements en sa possession
eten les retournant @ DKV selon les modalités définies a I'article 13.2 des CG. Dans
tous les cas, toute poursuite d'utilisation des Equipements aprés transmission de
I'information emportera acception sans réserve par le Client des nouvelles CG. Les
CG en vigueur sont consultables & tout moment sur le Site www.dkv-euraservice,
com/agb ou encore sur demande.

2.5 LeClient accepte la transmission et la signature de tout document par voie
dématérialisée et reconnait leur opposabilité,

Article 3 ~ Objet

Les CG ont pour objet de définir les conditions d’obtention, d'utilisation, de
fonctionnement et de restitution et toute autre condition relatives aux Equipements
alnsi qu’aux produits et services fournis par DKV.

Article 4 - Souscription du Contrat

4.1 Toute demande de souscription d'un Contrat (« Demande du Client») devra
obligatoirement comporter 'ensemble des documents etinformations requis par
DKV, le cas dchéant diiment complétés et signés.

4.2 Le Client devra notamment communiquer une estimation du volume et/
ou du montant maximum de ses besoins mensuels en produits et services DKV.
Cette estimation qui reléve de la seule responsabilité du Client contribuera a
déterminer le montant maximum de F'encours mensuel qui pourra étre consenti
sar DKV au Client et les garanties requises & cet effet. DKV se réserve le droit
Hobtenir, notamment auprés de son assureur-crédit, toute information qu'elle
juge nécessaire pour déterminer I'Encours et la garantie requise.

43 DKV se réserve la faculté de ne pas donner suite a s Demande du Client en
cas de retour incomplet de ladite demande de souscription ou pour tout autre
motif, tel que notamment le défaut de fourniture des siiretés et/ou des garanties
réelles ou personnelles que DKV jugera nécessaire a la souscription du Contrat.
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gewerblichen Zwecken mit DKV abschlie3t, der sie/es berecntigt die LEQ zuU hutzen.
-AGB”: bezeichnet die vorliegenden allgemeinan Geschaftsbedingungen.
JVertrag”: bezeichnet den zwischen DKV und dem Kunden geschlossenen Vertrag
urter Einbezug der vorlieganden allgemainen Geschaftsbedingungen und den
spezifischen Badingungen, Sonderbedingunoen, basonderen Nutzungshadin.
gungen und Richtlinien.
«DKV*: bezeichnet die Gesellschaft DKV Euro Service GmbH + Co. KG.
,,V;rfiigungsrahmen": bezeichnet den in Artikel 5 AGB definierten Verfigungs-
rahmen.
.Gesamt-Verfligungsrahmen: bezeichnet den in Artikel 5 AGB definierten
Gesamt-Verfigungsrahmen fiir alle Geselischaften der DKV-Gruppe.
,Kundenbereich®: bezeichnet den gesicherten Teil der DKV-internetseite, der
fir den Kunden bestimmt ist und mit der sich dieser mittels eines persdnlichen
Eenutzernamens, der den Zugang zum DKV-Onlineservice ermdglicht, verbinden
ann.
LLegitimationsobjekte” (LEQ): bezeichnet sdmtliche dem Kunden von DKV selbst
oder gemeinsam Uber verbundene Partner von DKV bereitgestellte Karten, DKV
Mobile CARD Application, oder sonstigen Geraten und Einrichtungen im Sinne
des Artikels 6 AGB.
«Internetseite”: bezeichnet die Internetseite www.dkv-euroservice.com

Artikel 2 - Geltung

2.1 Der Besitz und/oder die Nutzung der LEO haben automatisch eine vorbe-
haltlose Annahme dieser AGB sowie derjenigen, die diese ersetzen oder éndern.
Die AGB gelten dariber hinaus far alle vertraglichen Beziehungen zwischen DKV
und dem Kunden, auch nach deren Beendigung. Die AGB gehen unwiderruflich
allen allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden vor, die in diesem Fall keine
Anwendung finden und ausgeschlossen werden,

2.2 Fir spezielle Lieferungen, Leistungen und/oder Legitimationsobjekte
(z.B. Elektro- und Gasmobilitdt, Maut- und Fahrzeugservices, digitale Services
und ferner solche, die dem Bezug von Lieferungen und Leistungen auBerhalb
des Geliyngsbereichs der Bundesrepublik Devirschisnd dienen, z.8. in Lindern
mit tmsendaren regulatorischen Anforderungen) kann DKV besondere oder
spezielle Bedingungen (nachstehend ,besondere Bedingungen®) erlassen. Die
aktuell geltenden besonderen Bedingungen kdnnen unter der Internetseite
weevp.dkv-euroservice.com/bedingungen-und-richtlinien, dem geschitzten
Kundenbereich unter www.dky-eurgservice.com/portal/enfwel customers/
bedicgungen-ynd-tzhtlinlon oder aul Anfrage an eingesehen werden.
decangers Bsdingurgan fu® spasielle Lelstungen kénnen ferner zwischen DKV
und dem Kunden gesoodert vereinkart werdan. Die besonderen Bedingungen
werden spatestans mit der Inanspruchnahme einer spezielien Leistung und/ oder
der Nutzung der Legitimatisnsobjekie durch den Kunden Vertragshestandteil, Dia
Bestimmunigen tir Anderungen der AGS, die aus Artikel 2.4 AGH hervorgehen,
gelten sowail fir dig Inkraftsetzung als for die Anderung der besonderen
Bedingungen. Die besonderen Bedingungen geiten vorrangig vor den AGB.

2.3 Besondere Nutzungzzedingungan, walcre che Nutzung gner Leistung var
Ortregeln {,Besondere Nutzurgibedi= gungen' ) sind sben s Vertragabestandte|
und gelten gegshanenfalls for d e Inansprschinahme alngr Leestung vor Ort. Der
Kunde istverpilichier die sich dieraut srgebmecin Veralentma Segeln einzuhalten,
insbesondere dann, wenn die besonderen Nutzurngsbedingungen am Ort der
Leistungserbitingung aushangen [z & die Hausordnung mines Parkhauses) oder auf
andere 'Weise flir dan Kunden objektiv erkennbar wird, dass dia Inanspruchnahme
der Leistung diesen Besonderen Nutzungshedingungen urterliegt (2. E im Rahmen
einer for die Leistungsaufbringung erforderlichen App).

24 DKV behalit sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern. Im Falle einer
Anderung der AGB, unterrichtet DKV den Kunden per Email oder auf andere Weise
uber die Anderung der AGB und stelit ihm die neuen AGB zur Verfiigung. Der
Kunde hat die Maglichkeit, die neuen AGB innerhalb einer Frist von (2) Manaten
nach Erhalt der Information abzulehnen, indem er den Vertrag kindigt und
unverziiglich die Nutzung der sich in seinem Besitz befindenden LEO beendet und
diese an DKV gemaB den Bestimmungen in Artikel 13.2 der AGB zuriickgibt. Jede
weitere Nutzung der LEO nach Zusendung der Information Uber die Anderung
der AGB gilt als vorbehaltlose Annahme der neuen AGB durch den Kunden. Die
jeweils aktuell geltenden AGB sind auf der Internetseite www.dkv-euroservice,
com/agb abrufoar oder auf Anfrage an den DKV erhaltlick

25 Der Kunde erklart sich mit der elektronischen Ubermittiung sowie der
elektronischen Unterzeichnung aller Dokumente einverstanden und erkennt
deren Rechtswirksamkeit an.

Artikel 3 - Gegenstand der AGB

Die AGB haben die Bedingungen fiir die Beschaffung, die Nutzung, den Betrieb
und die Rickgabe sowie alle anderen Bedingungen im Zusammenhang mit den
LEO sowie der von DKV gelieferten Produkte oder Leistungen zum Gegenstand.

Artikel 4 - Vertragsabschluss

4.1 Jeder Antrag auf Abschluss eines Vertrages (,Kundenantrag”) muss unbedingt
alle von DKV geforderten Dokumente und Informationen enthalten, gegebenenfalls
ordnungsgemaf vervollstindigt und unterschrieben werden.

4.2 DerKunde muss insbesondere DKV eine Schatzung des maximalen Umfangs
und/oder des Betrags seines monatlichen Bedarfs an Produkten und Leistungen
mitteilen. Diese Schatzung, die allein der Verantwortung des Kunden unterlizit.,
dient dazu, den Héchstbetrag des monatlichen Verfigungsrahmens, der dam
Kunden von DKV gewahrt werden kann, und dle aufgrund dessen geforderten
Garantien zu ermitteln. DKV behélt sich das Recht vor, insbesondere von seinem
Kreditversicherer alle Informationen einzuhaolen, die er fur die Ermittlung des
Verfigungsrahmens und der erforderlichen Garantie fir erforderlich hélt.

43 DKV behalt sich die Méglichkeit vor, dem Kundenantrag im Falle einer
unvollstédndigen Ricksendung des Antrags sowie aus jedem anderen Grund,
wie insbesondere bei Nichtbereitstellung der von DKV flr den Vertragsabschluss
erforderlich gehaltenen persénlichen oder dinglichen Sicherheiten und/oder
Garantien, nicht zu entsprechen.
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4.4 Le Contrat entre en vigueur & compter de la confirmation écrite par DKV
de son acceptation de la Demande du Client, soit dans des conditions specifiques
soit dans un courrier, cette confirmation faisant partie intégrante du Contrat.
Tout changement concernant la situation du Client en cours de Contrat doit étre
signalé immédiatement 2 DKV.

Article 5 - Encours,

5.1 DKV seréserve le droit d'accorder au Client dans la lettre de confirmation/
le Contrat un Encours et un délai de paiement particulier. Si DKV en fait usage,
le Client peut utiliser les Equipements uniquement & concurrenice de 'Encours
accordd par DKV et conformément & sa solvabilité et 4 ses liquidités de maniére
3 garantir le paiement des créances de DKV & échéance. UEncours représente le
montant maximal jusqu’auguel le Client bénéficiera des livraisons et prestations
de DKYV. Le Client est tenu de se tenir informé de |'état actuel de son Encours par
I'intermédiaire du service clients de DKV. DKV est en droit de contréler le resgact de=
'Encours &1 paut blaguer I'adisation ultérieurs de towt ou partie des Equipaments
de plain drolt, sans prdavis et svec éflel immédiat, en ¢as de dépassement.

Mame siI'Encours disponible est dépassé du fait de 'utilisation des Equipements,
DKV est en droit de réclamer le paiement des livraisons et prestations ou autres
dépenses découlant de Iutilisation non autorisée des Equipements.

W esten droit 4 augmenter ou de diminuer unilstéralernent 'Encours en fonction
de I"utilisation das livealsans et prestations de DENV par le Jiient, de sa solvanilitd et
de son comporiement en matiére de paiement. DEY n informarz préalzblement
la Clignt, Sibe Clisnt n'ect pas d'accord avec e nouveau montant de ['Encowrs, il
pourra proceder & la rdshation de plein droil et sans préavis du Contrat conclu avec
DV @1 cevra cesserde recourir & ses lvraisons et prestatons. 5'i continue & avolr
racours s livraisons at prestations de DEV postérieurernent & Finformateon raque
concernant |2 nouvel Encours, celul sera considénd comma acceptd par b= Chamt
Le €lient peut également camnendr aver DRV d'une augmentation de son Encours.
L'gugrnentation requiert un accord écrit de DKV, celle-ai pouvant subordonnsr
et accord & la faurniture de toute slrerd etfou garante complémentaire gu'elie
|ugara nécessaire dans las conditions prévues b Tartice 18 des CG,

5.2 Sile Client bénéficie également de produits et/ou prestations d'autres
sociétés du groupe DKV, DKV peut aussi fixer un encours global gui est le montant
maximum pour lequel le Client peut bénéficier de produits et/ou prestations des
différentes sociétés du Groupe DKV {« Encours Global »).

Article 6 — Equipements

6.1 Nature : DKV met 3 la disposition du Client sur la base des informations
contenues dans la Demande du Client, directement ou avec le concours de
Partenaires liés contractuellement 3 DKV, une ou des cartes (« CARD »}, une ou des
application(s) DKV Mobile CARD (« App ») ou d'autres appareils et équipements
permettant d’enregistrer les livraisons ou prestations auxqueltes le Client a recours.
Au moyen de ces Equipements et e cas échéant sur justification de sa qualité, le
Client a la faculté de s'approvisionner, en cours de route sans argent liquide, en
produits et/ou services, en relation avec ses véhicules et qui lui sont proposés par
DKV, auprés des partenaires et de leurs points de service liés contractuellement
3 DKV (les « Partenaires ») ou également dans certains cas directement aupres de
DKV. Pour autant, la mise & disposition d'un Equipement ne saurait emporter une
quelconque obligation de vente de produits ou fourniture de services par DKV
et/ou ses Partenaires au Client, DKV ne peut garantir la disponibilité des produits
et services.

6.2 CARD:DKV peut mettre & la disposition du Client une ou plusieurs CARD,
comme la DKV CARD ou une carte co-brandée, lui permettant, pendant la durée
de validité de la CARD et dans la mesure ol cela est indiqué pour le véhicule
désigné surla CARD, de se procurer sans argent liquide des produits ou de recourir
5 des servicns aupris dot Pastenidres lids par corteat 3 D¥N eu dgilement dans
carialrg 3@s directement auprés de 1Y, et 2 tant en France qu'a {'Siarger La
CARD pourra &tre affectée ou non & un véhiculé. En tout état de cause, la CARD
ne pourra étre utilisée qu’a des fins professionnelles et que pour des produits et
services en mpport avec bes véhicules, DKV peit imiter les produits ou servicas
aunguels e Cient pewt avolr recours par lintesmédiaire de la CARD au travers
d'un miveau d'autonisation choisi par le Client, Uacquisition da preduits ou le
bénéfice des prestations de service peut étre limité(e) - si cela est prévu- par DKV
par des niveaux d’autorisation (Code de restriction = CR) choisis par le Client dans
sa Demande du Client, et qui figurent sur Ja CARD.

6.3  Application DKV Mobile CARD (« App»):U'App permet au Client I'utilisation
d'une CARD dématérialisée, L'utilisation de 'App est soumise aux conditions
particuliéres d'utilisation et de licence DKV, qui font partie intégrante du Contrat.
Pour pouvoir utiliser App, le Client doit étre équipé d'un terminal mobile compatible,
apte & fonctionner et exempt de logiciel malveillant {virus/cheval de Troyes etc....}
et s'acsurer de la compatibiiitd du systéme d'axpleitation du terminal utilisé
avec le systeme d'exploitation envisags {paes dans PApp Store correpandant

Le terminal utilisé nécessite un accds Internet, ce qui peut occasionner des frais
supplémentaires pour le Client. Le Client sous sa seule respansabilité devra s'assurer
de la compatibilité actuelle et future de ses matériels, logiciels, terminaux mobiles
et des services de téléphonie mobile auxquels il aura souscrit avec les conditions
techniques pour l'utilisation de I'App.

6.4 Autres appareils et équipements : DKV peut mettre & la disposition
dérectermant ou parses Partenaires des appareils et dguipements de DIV (: Appareis
propres ) ou de Partenaires (u Appaceils tiers o) gpermettant 'utilizatlon des
services et/ou leur enregistrement, notamment en ce qui concerne les droits liés
a l'utilisation de réseaux routiers (péage). Les formulaires de demande ainsi que
les directives et conditions tant pour les Appareils propres que pour les Appareils
tiers sont consultables & tout moment sur le Site www.dky-euroservice.com ou
dans I'Espace Client ou sur demande. Le Client est tenu de se conformer aux
instructions figurant dans Jes decumentations accompagnant les appareils et
équipements ainsi que les directives applicables, qui font partie intégrante du
Contrat. Les dispasitions concernant les Conditions Complémentaires figurant au
2,2 sontapplicablas gux indtructions et directives de DKV ralatives auk Appareils
propres. Le Client apportera tout le soin nécessaire au bon fonctionnement des
appareils et équipements qui ne pourront &tre utilisés qu'a des fins professicnnelles
et que pour des prestations en rapport avec les véhicules.
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Artikel 5 - Verfiigungsrahmen

51 DKV kann dem Eunden in dem Bestitigungsschrelban/Vertrag einen
estimmten Verflgungsrahmen und eine besondess Zahlunashrist sinraumen
Macht DKV hiarvon Gebrauch, darf des Kunde dia LEQ nur in dem van DKV
gingerdumtan Verfigungsrshmen und im Rahmen seinar Sonitdts: und Liguidi-
tatsverhilinisse nutzen, so dass der Ausgeich der DKV-Forderungen bei Falligksit
gewdhraistet ist, Der Verflgungstahman it des Madmalbatrag, bis fu dem dar
Kunde Ligfarungen und Leistungan das 0KV in Anspruch nehmen darf. Der Kunde
istverpfiichiet, sich dber den aktuellen Stand seinas Verfugungirahmens Uber den
Kundenservice von DKV untertichiat zu halien, DKV ist berachtigt, die Einhaltung
caxVefugungrrahmens zu Gbarsesten und kann bel Ubescniturg den weileren
Elnsarz &nzeiner oder aller LEQ autamatlsch, ohne weitere Ankiindigung mit
sofortiger Wirkung sperren.

Auch wenn durch die Nutzung der LEO der eingerdumte Verfigungsrahmen
uberschritten wird, ist DKV berechtigt, Zahiung der Lieferungen und Leistungen
oder sonstiger Aufwendungen zu verlangen, die aus der unerlaubten Nutzung
der LEO entstehen.

DKV ist berechtigt, den Verflgungsrahmen einseitig zu erhéhen oder zu reduzieren,
je nach Nutzung der Lieferungen und Leistungen von DKV durch den Kunden,
seiner Zahiungsithigkeit und seinem Zahlungsverhalten. DKV wird den Kunden
vorher entsprechend informieren. Wenn der Kunde nicht mit dem neuen Betrag
des Verfligungsrahmens einverstanden ist, kann er automatisch und ohne Varan-
kindigung den mit DKV geschlossenen Vertrag kiindigen, und muss die weitere
Inanspruchnahme seiner Dienstleistungen einstellen. Jede weitere Inanspruchnahme
der Leistungen von DKV nach der Information des neuen Verfigungsrahmens gilt
als vorbehaltsiose Annahme des neuen Verfigungsrahmens durch den Kunden.
Der Kunde kann mit DKV auch eine Erweiterung seines Verfigungsrahmens
vereinbaren. Dia Erweiterung bedarf einer schrififichen Versinbarung mit DEY,
der dieses Elnversténdnis unter die EEdmgLer.g dar Erbringung jedar An von
erganzender Sicherheit oder Garantie stellenkann, die er gema0 der Bedingungen
des Artikel 16 der AGB fiir erforderlich hélt.

5.2 Nimmtder Kunde auch Lieferungan und/ oder Leistungen anderer Gesell-
schaften der DKV-Gruppe in Anspruch, kann DKV den Verflugungsrahmen als
monatlichen Maximalbetrag festlegen, bis zu dem der Kunde bei verschiedenen
Unternehmen der DKV-Gruppe Lieferungen und/ oder Leistungen in Anspruch
nehmen kann {,Gesamt-\iarfigungsrahmen”)

Artikel 6 - Legitimationsobjekte

6.1 Art: DKV stellt dem Kunden auf Basis der Angaben im Kundenantrag
seibst oder gemeinsam Uber verbundene Partner elne oder mehrere Karten
(,CARD"), DKV Mobile CARD Application(s) {,App”) oder sonstige Gerdte und
Einrichtungen zur Erfassung der in Anspruch genommen Lieferungen oder
Leistungen zur Verfagung. Der Kunde hat die Moglichkeit sich mittels der LEO,
und gepebananfails untar Nachweis seiner Eigenschalt als Kunde, unterwegs
h.,-f-::..ﬂg-, mit Pradukten und/oder mit Leistungen, dia mit dam Betrieh seines
xraftfahrzsugsim Iusammunhang stehen Lnd uEer DKV angeboten weardan, bei
vartraglich veshendenan Sendceparinern und daren Servicestallen L Sendcapartnes”),
in einigen Féllen auch unmittelbar beim DKV, zu versorgen, Dennoch begriindet
die Zurverfiigungstellung eines Legitimationsobjektes fir DKV oder seine Partner
in keiner Weise eineVerp%idmtung zum Verkaufvon Produkten oder zur Erbringung
von Leistungen an den Kunden. DKV kann die Verflgbarkeit der Produkte und
Leistungen nicht garantieren.

6.2 CARD: DKV kann dem Kunden eine oder mehrere CARD, wie die DKV CARD
oder Co-Branded-Cards zur Verfiigung stellen, die ihn berechtigen, in dem auf
der CARD angegebenen Gliltigkeitszeitraum und soweit angegeben fir das
ausgewiesene Kraftfahrzeug, bei den vertraglich dem DKV angeschlossenen
Partnern, in einigen Féllen auch unmittelbar beim DKV, sowohl in Frankreich als
auch im Ausland bargeldios Waren zu erwerben ader Leistungen in Anspruch
zu nehmen. Die CARD kann einem bestimmten Fahrzeug zugeordnet sein oder
picht. Jedenfalls kann die CARD nur zu gewerblichen Zwecken und nur fir
fahrzeugbezogene Waren und Leistungen genutzt werden. DKV kann den Bezug
von Waren oder die Inanspruchnahme von Leistungen durch den Kunden Uber die
CARD mittels einer vom Kunden gewahlten Berechtigungsstufe begrenzen. Die
Berechtigung zum Bezug van Waren ader zur Inanspruchnahme von Leistungen
kann bei DKV ~ sofern vorgesehen - durch eine vom Kunden bei der Antragstellung
gewahlte Berechtigungsstufe (Restriktionscode = RC), die aus der Karte ersichtiich
ist, beschrénkt werden.

6.3 DKV Mobile CARD Application {, App“}: Die App gewEhrt dem Kunden die
Nutzung einer CARD auf elektranischarm Wage, Firdia App geften e jeweils vom
DKV vorgesehenen besonderen Mutzungs —urd Lizenzbedingurgen, die Bestandteil
dieses Vertrages sind. Die Verwendung dar App setrt auf der Seite des Kunden die
Bereitstellung eines kompatiblen, fre: ven Schadsoftware (Viren/Trojaner etc) und
in jeder Hinsicht funktionstauglicnen mobilen Endgerits sowie dia Kompatibilitat
des Betriebssystems auf dem geristzten Endgarat mit dem (28 im jewelligen App
Store) vorgegebenen Betriebssystem voraus, Weiterhin wird auf dem genutzten
Endgerét ein Internetzugang, durck dien gy zusdtzliche Kosten fir den Kunden
entstehen, vorausgesetzt. Der Kunde ist allein dafdr verantwortlich, sicherzustellen,
dass seine Hard- und Software sowie seine mobilen Endgeréte und die von thm
abgeschlossenen Mobilfunkvertrage mit den technischen Voraussetzungen zur
Nutzung der App kompatibel sind und bleiben.

64 Sonstige Gerite und Einrichiungen zur Erfassung: DKV kann selbst
oder dber sgine Partner sonstige Gerate und Einrichtungen von DKV (“Eigenge-
rate”) vowie von Serdcepannem | Framdgerdte”) zur Verfligung stellen, die der
Leistungsinanspruchnahme und! odar ihrer Erfassung, insbesondere betreffend
StraBannutzungsgebilhaen (Wzaut), dienen. Antrége fir eigene und Fremdgeréte
sowdz die Gerdtearweisungen und Ricktlinien konnen vom Kunders jederzef
entweder unter www.dkv-euroservice.com eingesehen werden oder werden im
geschiitzten Kundenbereich des DKV-Online-Service bereitgestellt oder sind auf
Anfrage von DKV erhéltlich. Dar Kunde istverpflichtet, die Anweisungen der Gerate
und Einrichtungen sowie die Richtlinien zu befalgen, die allesamt Bestandteil des
Vertrags sind. Fir die gerdtebezogenen Anwelsungen und die Richtlinien des
DKV finden die Bestimmungen des Artikels 2.2 AGB fur besondere Bedingungen
Anwendung. Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Gerate schonend und pfleglich
zu behandeln. Die Nutzung ist nur zu gewerblichen und fahrzeugbezogenen
Zwecken zuldssig.
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6.5 Sicelaest prévu par DKV, le Client peut commander ou gérer ses Equipements
en utilisant les formulaires mis & sa disgositan par DKV soit par courrier électronique
soit sur son Espace Client. Le cas dcnidant, si c'est prévu par le Partenaire, le
Client accepte gue DKV agisse en son nom et pour son comte pour procéder 3
l‘enregistrement et & la gestion des Equipements fournis (p. ex. modification des
données du véhicule et du client) vis-a-vis du Partenaire et si besoin de conclure
les actes juridiques a cet effet.

6.6 Utilisation des Equipemants en Italie: SiDKV a condu avec des fournisseurs
italiens un contrat d'appravisiennement de marchandises déterminées au sens de
I'article 1559 du Code civil italien {«Codice Civilen), ou un contrat de fourniture de
prestations de service ou un contrat d'entreprise et de fourniture de prestations
de service au sens du droit civil italien, les Equipements donnent droit au Client et
4 ses préposés de recourir, pour couvrir leur besoin habituel, réguliérement et sans
paiement en espéces, & des livraisons périodiques et régulitres de marchandises
déterminées au sens del'article 1559 du code civil ou 3 la fourniture de prestations
de service, dans les point de vente et points de service desdits fournisseurs, DKV
tiendra le Client informé de I'existence des contrats d'approvisionnement ou
de fourniture de prestations de service ou encore de contrats d’entreprise et da
fourniture de prestations de service avec les fournisseurs italiens par la mise 3
jour réguliére de son Site. Des modifications dans I'existence des contrats avec les
faurnisseurs italiens seront communiquées au Client périodiquement, généralement
tous les trimestres dans le bandeau d'informations du relevé de factures avec en
outre l'indication selon laquelle Jes modifications détaillées concernées peuvent
8tre consultées parle Client sur e Site. Toutes |es autres marchandises, prestations
ou réparations auxquelles le Client a recours sans argent liquide en Italie au moyen
des Equipements seront fournies au Client en tant que Livraison par des tiers.

6.7 Dés lors que I'Equipement confié par DKV au Client est rattaché 3 un
véhicule, tout changement de plaque d'immatriculation ou de véhicule doit 8tre
immédiaternent signalé a DKV.

Article 7 - Formation des contrats particuliers pour I'acquisition des produits et
services

7.1 Engénéral, DKV fournit en son propre nom et pour son propre compte les
produits et services au Client {«Livraison directes).

DKV et le Client conviennent qu‘un Contrat Particuliet sera 3 chaque fois formé
entre DKV et le Client, aux termes duquel le Client acquiert les produits et/ou
services de DKV, dés que le Client se fournit auprés d’un Partenaire en produits
et/ou services en rapport avec des véhicules et couverts par1'offre de produits et
services de DKV et que le Partenaire accepte I'Equipement présenté & cet effet
par le Client. Concomitamment a la conclusion de ce Contrat Particulier, il se
formera un contrat particulier entre le Partenaire et DKV portant sur {a délivrance
du produit ou service concerné, dans le respect de 'accord concly entre DKV et
‘e Fartznaira. Toutzlals, si un contrat spédfizue daoit encorz 8= conclis pour
Facqulsizon par DRV des peoduizs 21 senvices concernds, s Clisak conclurs, en
tant que représentant de DKV au nom et pour e compte de DKV, le contrat
correspondant avec le Partenaire, dés lors que le Client présentera 'Equipement
et que ce dernier sera accogptd par le Partenaire. En cas de Livraison directe, le
Partenaire n'est pas autarizé & convenir avec e Client d’accords dérogataires
aux présentes CG ou qui seraient défavorables & DKV ou d'octroyer au Client des
garanties engageant DKV.

7.2 Dansles cas exceptionnels ot a Livraison directe ne peut étre convenue avec
les Partenaires et exclusivement pour des livraisons et et prestations fournies en
dehors de la France sur présentation d'un Equipement dans un point de service
d‘un Partenaire situé en dehors de la France, DKV négocie leurs offres de service
; dans ce cas, les produits et services seront fournis directement par le Partenaire
au Client (cLivraison par des tiers ») selon des canditions du Partenaire convenues
séparément entre le Partenaire et e Client. En cas de Livralson par des tiers situés
endehorsde la France, le Clignt accepte d'ores ot déja de cdder 3 DKV les créances
du Partenaire situd en dehors de [a France détenues & l'encontre du Client. En cas
de Livraison par des tiers en dehors de [a France, fe Client est tenu de rembourser
ou de payer & DKV toutes les créances ce qui incluent le montant de la créance
en principal mais aussi les prix et frais de service visés a l‘article 14 des CG. Par
dérogation aux articles 17 et 18 des CG, DKV n'assume aucune obligation ni
rasponsabilité pour la fourniture des produits et services au Client dans le cadre
du contrat particulier conclu entre le Client et le Partenaire.

7.3 DKV peut également fournir les produits et services en son nom propre,
mais pour le compte d'un Partenaire sur la base des contrats correspondants
conclus avec ce dernier {« Commission »). Dans ce cas, les produits et services de
DKV seront fournis au Client par DKV, Le Client les paiera selon les dispositions
des présentes CG.

SECTION 2 - CONDITIONS D'UTILISATION DES EQUIPEMENTS
Article 8 - Propriété et utilisation personnelle

Les Equipements sont strictement personnels et ne peuvent, en aucun cas, étre
cédés ou remis a des tiers méme en cas de cession de fonds de commerce ou en
cas de procédure collective. lls demeurent la propriété de DKV ou du Partenaire
en cas d'Appareils tiers.

Article 9 - Garde des Equipements et du Code PIN

9.1 La Client devra utiliser les Equipements sous sa responsabilité personnelle,
eny apportant tous les soins et diligences nécessaires 2 leur conservation et leur
bon fonctionnement et dans le strict respect des instructions et préconisations
de DKV. En outre, le Client devrs apportar un soin particulier, afin d”guier gus
les Equipements soient perdus, volés ou utilisés & des fins illicites, A cet effet, les
Equipements ne devront en aucun cas &tre conservés dans un véhicule ou un
tocal sans surveillance. Le Client demeure entiérement responsable de tout usage
irrégulier ou frauduleux qui pourrait en &tre fait.

9.2 LeClient devra prendre toutes les précautions utiles pour assurer la confiden-
tialité des codes d’authentification personnels {« Code(s) PIN »} qui lui auront été
attribués. Il devra donc tenir absolument secrete Code PIN et ne pasle transmettre
a des tiers non autorisés, ni I'inscrire sur un Equipement ou tout autre support,
nile stocker ensemble avec un Equipement ou avec un autre appareil au sens de
I'article 6.4. Il devra en outre tenir le courrier de communication du Code Pin dans
un endroit sécurisé. Il devra s'assurer gue le Code PIN soit composé a |'abri des
regards indiscrets. Le Client devra prendre toutes les précautions, afin d'empécher
toute copie, reproduction, falsification, utifisation irréguligre du Code PIN et/ou
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6.6 Einsatz der LEQ in Italien: Sofern DKV mit italienischen Lieferanten einen
Bezugsvertrag fiir den tblichen und gewohnlichen Bedari (iber bestimmte Waren
im Sinne des Artikel 1559 des italienischen Blrgerlichen Gesetzbuches (.Codice
Civile”) bzw. einen Dienstleistungs- bzw. Dienstieistungswerkvertrag geschlossen
hat, berechtigt das LEO den Kunden und seine Erfullungsgehilfen, regelmafig
wiadeskehrande und davsrnde Liefacungen von beddmmien Waren im Sinne
des Artikel 1559 Codice Civile filr den itbllchen und gesvohnlichen Badar! baow
Dienstleistungen an deren Servicestellgn bargeidlos in Anspruch zu nehmen.
Informationen zu bestehenden Bezugswertragen bzw. Dienstleistungs~ bzw.
Dienstleistungswerkvertrégen mit italienischen Lieferanten finden sich auf der
Website von DKV. Anderungen im Bestand von Vertragen mit italienischen
Lieferanten werden dem Kunden periodisch, in der Regel quartalsmaBig, in der
Informationszeile der Rechnungszusammensteliung mitgeteilt und zwar mit
dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungenim Detail vom Kunden Uber die
vorgenannte Website abgerufen werden kinnen. Alle anderenin Italien Gber ein
LEQ bargeldlos in Anspruch genommenen Waren, Werk- oder Dienstleistungen
werden gegenidber dem Kunden als Drittlieferungen erbracht, )

6.7 Soweit es sich nach der fir das jeweilige LEQ zwischen dem Kunden und
DKV vereinbarten Nutzungsberechtigung um fahrzeugbezogene LEO handelt,
sind Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel DKV unverziglich mitzuteilen

Artikel 7 - Zustandekommen einzelner Vertrige zum Bezug von Lieferungen
und Leistungen

7.1  Lieferungen und Leistungen an den Kunden erfolgen grundstzlich durch DKV
im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung (,Direktlieferung”). DKV und der Kunde
vereinbaren, dass zwischen ihnen jedes Mal ein Vertrag zustande kommt, durch den
der Kunde die Waren vom DKV erwirbt und/ oder die Leistung vom DKV bezieht,
wenn der Kunde bei einem Servicepartner eine mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeugs
im Zusammenhang stehende, vom Angebotsspektrum des DKV erfasste Ware und/
oder Dienstleistung bezieht und der Servicepartner das vom Kunden zu diesem
Zweck eingesetzte LEQ akzeptiert. Zugleich kommt damit der Vertrag zwischen
DKV und dem Servicepartner (ber den Bezug der Waren und Dienstleistungen
zustande, sofern DKV dies mit dem Servicepartner so vereinbart hat Sofern es

doch fir den Bezug der Waren oder Dienstleistungen eines Vertragsabschlusses
Eedarf, schlieBt der Kunde diesen Vertrag mit dem Servicepartner als Vertreter
des DKV, indem er das LEQ einsetzt und der Servicepartner dies akzeptiert. Bel
der Direktlieferung ist der Servicapartner néchr Barechtigt, mét Wirkung fiir DKV
und zu dessen Lasten Erweiterungen des gesatriichen Laistungsumfangs oder
Awweichungan von diesen AGE zu vareinbaran und/ oder Garantian mit Wirkung
Tl DKV abzugeben,

7.2 InAusnahmefillen, in welchen sich die Ciraktlieferung mit den Servicepartnern
nicht vereinbaren lasst und zwar ausschlieflich fiir Liefarungen und Leistungen
auBerhalb Frankreichs bei Einsatz von LEQ an Servicestellen eines auBerhalb
Frankreichs ansdssigen Servicepartners, vermittelt DEV stattdessen deren Leistungs-
angebot; in diesem Fall werden die Lieferungen und Leistungen unmittalbas von
dem Servicepartner gegenUber dem Kundan | Dritthieferung”), unter gesondart
zwischen dem Servicepartner und dem Kupden verginbarien Bedingungen des
Servicepartners, erbracht. Fir den Fall der Drittlieferung auBerhalb Frankraichs,
stimmt der Kunde bereits jetzt den jaweiligen Abtretungen der Forderungan des
jeweiligen auBerhalb Frankreichs ansassigen Sarviceparmars gegen dan Kundenan
DKV zu. | F=lt dar Drittliefzrung suie-a't Frankrzichs i der Kunde verpchtat
alle Forderungen bestehend aus dem jewgiligen Forderungsbetrag zuziglhich
den in Artikel 14 dieser AGB genannten Preisen und Servicesnigeite an DKV zu
erstatten bzw. zu bezahlen. Abweichend von den Astikeln 17 und 18 der AGE
Gbernimmt DKV in Bezug auf den Einzelvertrag keine Verpflichtung oder Haftung
l(m Hci‘nblick auf die Erbringung von Lieferungen und Leistungen gegeniiber dem
unden

7.3 DKVkann auch die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im eigenen
Namen, aber auf fremde Rechnung des Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrdge mit dem Servicepartner erbringen {,Kommission”). In diesem Fall werden
die Lieferungen und/ader Leistungen von DKV an den Kunden erbracht und der
Kunde hat diese an DKV gemaB den Bestimmungen dieser AGB zu begleichen.

TEIL 2 -NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER LEGITIMATIONSOBJEKTE
Artikel 8 - Eigentum und persdnliche Nutzung

Die LEO sind streng persdniich und kédnnen unter keinen Umstdnden abgetreten
oder an Dritte Ubertragen werden, auch nicht im Falle eines Betriebsibergangs
oder der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens. Sie bleiben im Eigentum von DKV
oder des Servicepartners im Falle von Fremdgeraten.

Artikel 9 - Aufbewahrung der LEO und des PIN Codes

9.1 DerKunde nutzt die LEO in seiner persénlichen Verantwortung und wendet
dabei unter Beachtung der Anleitungen und Empfehiungen von DKV, die fir
deren Erhalt und ordnungsgemafBes Funktionieren notwendige Sorgfalt an.
Zudern verwendet der Kunde besondere Sorgfalt darauf, um zu vermeiden, dass
die LEO abhandenkommen, entwendet oder zu unzuldssigen Zwecken genutzt
werden. Zu diesem Zweck ddrfen die LEO unter keinen Umstdnden im Fahrzeug
oder in einer unbeaufsichtigten Ortlichkeit aufoewahrt werden. Der Kunde blelbt
voll haftbar fir jede unsachgeméBe oder betrilgerische Benutzung.

9.2 DerKunde muss alle zweckdienlichen MaBnahmen treffen, um die Vertraulich-
keit des persdnlichen Authentifizierungscodes {,PIN Code(s)"), der anihn vergeben
wird, zu gewahrleisten. Er muss den PIN Code folglich absolut geheim halten und
darfihn weder an nicht autorisierte Dritte weitergeben, noch auf dem LEO oder
jedem anderen Gerit notieren und ihn auch nicht zusammen mit dem LEO oder
einem anderen Gerdt im Sinne des Artikels 6.4 AGB speichem. Er muss zudem den
Brief, in dem ihm der FIM Czdeimivzetedt wurde, sicher aufbewahren. & muss sich
versichern, dass der Py Ciaue gasrhids st wse indiskreten Blicken eingegeben wird.
Der Kunde muss sdmtliche Vorkehrungen treffen, um Kopien, Vervielfaltigungen,
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des données figurant sur la bande magnétique des Equipements et effectuera &
cet égard des contrdles réguliers notamment en vérifiant ses relevés et factures.
{l veillera 3 ce que ces obligations soient respectées par tout préposé autorlsé par
ses soins & utiliser 'Equipement et le Code PIN associé. En cas de saisie de trois
codes PIN erronds successifs, I'Equipement sera automatiquement blogué pour
des raisons de sécurité et il appartiendra au Client de se rapprocher sans délai de
DKV.

9.3 LeClientassume I'entire responsabilité de I'usage des Equipements et des
Codes PIN'y compris en cas d’utilisation irréguliére ou frauduleuse, perte ou vol
sous réserve des stipulations de Varticle 11.

Article 10 — Contréle

10.1 LesPartenaires ont la faculté, et non F'obligation, de vérifier s'ils traitent avec
le porteurlégitime de I'Equipement. Les Partenaires peuvent refuser ia délivrance
de produits ou de service et retirer les EcLulpements si ceux-ci ne carrespandent
£ au numéno dimmatriostation du véhicule ou aux decurments de celul-ci, s
Equipement est périmd ow 5'll Fgure sur una lisie de blocage

10.2 Si un justificatif/bon de livraison est établi dans un poeint service, celui-l
doit &tre signé par l'utilisateur de 'Equipement, lorsque cela est techniquement
prévu. Avant la signature, ‘utilisateur de I'Equipement devra vérifier I'exactitude
du justificatif/bon de livraison, en particulier%es données concernantles livraisons
et prestations obtenues par rapport & la désignation, la quantité et/ou le prix. Il
n'y a pas de vérification de la signature par le Partenaire lors de la signature du
justificatif et cela n‘est pas contractuel.

10.3  5idans des points de senvice DKV automatisés, paur des raisons techniques,
gucun justificatif/bon da livaisan n'est établi, I'utilisation de I'Equipement s'effectue
par 'usage 'un terminal, canfarmément aux prescriptions d'utilisat on, ou de tout
autre dispasitif technigue prévu. 5icala g3t privi, le Client mantre son autorsation
par la présentation d'un numéro d'identification personnal (Code PINY, qui lul
& &té fourni précédemment par DKV, En cas de commande d'un produit ou de
racouTs b une prestation duactement chez DKV, le Client montre son autorisation
par Pindicaticn du nom du Client et du numéro Client.

Article 11 - Perte ou vo! des Equipements - Responsabilité du Client

Toute perte, disparition ou vol d'Equipemsent ou toute utilisation frauduleuse ou
non autorisée d’Equipement ou de Code PIN dait 81re Immédiaterens i
3 DKV aux coordonnées prévues & cet effet figurant sur ks Site a1 con
écrit & DKV sans délai. A compter de la déclaration de perte ow da dispari
vol ou d'utilisation frauduleuse ou non autesisde, i lagualls dait impdrativement
itra jointe la déclaration de perte au vol ou d'utilisation frauduleuse aux services
de police, et sauf fraude, DKV exonérera le Client de la responsabilité a raison
d'éveritualles utilisations irréguliéres.

Toutefols, le Client sera toujours responsable de I'utilisation irréguliére ou

frauduleuse des Equipements méme aprés une dédlaration de perte ou de vol

ou d’utilisation frauduleuse ou non autorisée et/ou blacage, lorsqu'il aura été fait

usage du Code PIN ou sile Client n'a pas pris toutes les mesures raisonnables pour

édviter 'utilisation frauduleuse ou non autorisée de I'Equipement, en particulier si:

a) LeClientn'a pas prisles mesures nécessaires pour la conservation de 'Equipement
conformément 3 I'article 9;

b) L'Equipement n'a pas &té restitué & DKV conformément 3 I'article 13.2;

£ Les dizpositions de 'article 9.2 relatives & la confidentialité du code PIN n'ont
oo 414 respectdes

d) Le Clicet a transmis I'Equipement 8 une personna non autorisée |

2} Le Chent n'a pas fait la declarztion de perte ou vol Immédiatemant aprés sa
découverte.

Un Equipement déclaré perdu ou volé ou blogqué ne doit plus &tre utilisé s'il est
retrouvé mais doit étre restitué dans les conditions définies a I'article 13,2 ci-dessous,

Article 12 - Blocage

12.1 DKV aura la faculté de procéder de plein droit & tout moment moyennant
le respect d'un préavis écrit de quinze (15) jours au blocage de tout ou partie des
Equipements.

12.2 DKV aura la faculté de pravédar da plzin droit et sans préavis au blocage de

tout ou partie des Equiperments confiés ag Clent notamment dans kes cas sulvants:

— foumiture par le Client d'informations fausses ou inexactas notamment
concernant sa situation financiére;

- faute du Client;

- absence de fourniture des sretés et/ou garanties telles que requises par DKV
dans les conditions prévues a larticle 16 ci-dessus;

- défaut ou retard total ou partiel de paiement des factures;
révocation par le Client des modalités de paiement convenues;

- dépassement de I'Encours ou de FEncours Global autorisé ;

en cas de suspicion d’utilisation irrégulidre ou frauduleuse des Equipements.

12.3 DKVinformera le Client du blocage des Equipements, Le blocage entraine
automatiquement etimmédiatementinterdiction d'utiliser les Equipements. DKV
informera 'ensemble de ses Partenaires dudit blocage.

Article 13 - Remplacement et restitution des Equipements

Femplacement : Tout domrage o oy
t B mrediatement signale § DKV B rz |z fac e prodddar au
remplacement des Equipements endommagés ou défectueux. Dans I'nypothése
ou le dommage ou le dysfonctionnement serait partiellement ou totalement
imputable au Client, DKV peut subordonner le remplacement a la prise charge

f
el
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nutzen. Im Falle einer Eingabe von drei falschen PIN Codes in Fo'Tge wird das LEQ
aus Sicherheltsgriinden automatisch gesperrt und es obliegt dem Kunden, sich
unverzGglich an DKV zu wenden,

9.3 DerKunde Ubernimmt die volle Verantwortung for die Nutzung des LEO und
des PIN Codes, einschlieBlich fir Félle von unsachgemafier ader betriigerischer
Nutzung, Verlust oder Diebstahl unter Vorbehait der Bestimmungen In Artikel 11.

Artikel 10 - Priifung

10.1 Die Servicepartner haben die Magichkait, nicht die Verpflichtung, 2
iberprifen, ob sie es mit dem rechtméBigen Inhaber des LEO zu tun ha%-a"
Die Servicepartner kénnen die Lieferung von Produkien oder die Erbringung
von Leistungen verweigern und das LEQ einziehen, wenn dieses nicht mit dem
Kennzeichen des Fahrzeugs oder seinen Dokumenten Ubereinstimmt, wenn das
LEO beschadigt ist oder auf einer Sperrliste steht.

10.2 Wird an der Servicestelle ein Belastungsbeleg/ Lieferschein erstellt, ist dieser,
sowelt technisch vorgesehen, vom Benutzer des LEQ zu unterschreiben. Vor der
Unterzeichnung hist der Benutzer des LEG 20 prifen, ob der Belastungsbeleg/
Lieferschein rich g susgastafit =7, Inshasondara dia Angaben (ber die bezogenen
Lieferungen ynd Leistungan nagh A, Wenge undlader Preis zutreffend sind. Bei
Belegunterzeirhrung fnda: alne Unzarschritisprifung durch die Servicepartner
nichi statt und st nicht Vertragsgegenstand.

10,3 Wird an automatisierten Servicestelien aus technischen Griinden kein
Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt, grinlzt die Benutzung des LEO durch
vorschriftsmaBige Benutzung des Terminals oder der sonst vorgesehenen
technischen Einrichtungen. Soweit vorgesehen, weist der Kunde oder sein
erfallungs- und Verrichtungsgehilfe seine Berechtigung durch Eingabe einer
parsdniichen Idantifikationsnuimmer {PIN-Code"), die 2uvarvon DIV bareitgestslit
wurde, nach. Bei Bestellung einer Ware ader Inanspruchnahme einer Leistung
unmittelbar bei DKV weist der Kunde durch Angabe des Kundennarens und
der Kundennummer seine Berechtigung nach.

Artikel 11 - Verlust oder Diebstah! des LEO — Haftung des Kunden

Jedes Abhandenkommen und jeder Verlust oder Diebstahl des LRO sowie jede
missbriuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung des
LEO oder des PIN-Code muss DKV unverziglich iber die hierfir vorgesehenen
Kontaktdaten, die auf der Internetseite zu finden sind, mitgeteilt werden und DKV
unverziiglich schriftlich bestatigt werden. Ab der Anzeige des Verlusts oder des
Diebstahls oder der missbrauchlichen Verwendung oder der nicht autorisierten
Nutzung, der unbedingt dis Anzeige des Verlusts oder Diebatahls edar der
missbrauchlichen Verwandung des LEC bl der Polizel beigeflgt wardan muss,
und auBer im Falle von Betrug, befreit DKV den Kunden von der Haftung wegen
einer eventuell irrequléren Nutzung.

Der Kunde haftet jedach weiterhin, auch nach der Anzeige des Verlusts oder des

Diebstahls oider der missbrauchtichen Verwendung oder der nicht autorisierten

Nutzung und/oder einer Sperrung, wegen vertragswidriger oder betrigerischer

Nutzung des Legitimationsobjekts, wenn Gebrauch vom PIN Code gemacht worden

Ist. Der Kunde haftet auch im Falle seines Versdumnisses alle zurmutbaren Vorkeh-

rungen zu treffen, um die missbriuchliche Verwendung oder nicht autorisierte

Nutzung der LEQ zu verhindern, insbesondere wenn:

a) der Kunde, gemaB Artike! 9, keine notwendigen MaBnahmen fir den Schutz
des LEQ ergriffen hat;

b) das LEO gemaB Artikel 13.2 nicht an DKV zurdickgeschickt wurde;

¢} die Bestimmungen des Artikel 9.2 Uber die Geheimhaltungspflicht des PIN-Code
nicht eingehalten wurdan;

di der Kunde das LEQ an eing nicht-autarisierte Parson lbergeben hat,

e) derKunde die Diebstahl-oder Verlustanzeige nicht unverziiglich nach Entdeckung
an DKV weitergeleitet hat.

Ein als abhandengekommen ader gestohlen erklartes oder ein gesperrtes LEO darf
im Falle seines Wiederauffindens nicht wieder genutzt werden, sondern muss nach
denim folgenden Artikel 13.2 definierten Bedingungen zuriickgegeben werden.

Artikel 12 - Sperre

12.1 DKVist berechtigt, jederzeit nach Ablauf einer Frist von fiinfzehn (15) Tagen
nach elner schriftlichen Mitteilung automatisch die gesamten oder einen Teil der
LEO zu sperren.

12.2 DKV ist berechtigt automatisch und ohne Frist sémtliche dem Kunden

anvertrauten LEO oder einen Teil hiervon insbesondere in den folgenden Fallen

2u sperren:

-wenn der Kunde falsche oder ungenaue Informationen insbesondere in Bezug
auf seine Vermégenslage gemacht hat;

- Verschulden des Kunden;

- Ausbleiben der Erbringung der von DKV geméB des oben genannten Artikel 16
geforderten Sicherheiten und/oder Garantien;

~vallstéandiges oder teilweises Ausbleiben oder verspatete Zanlung der Rechnungen;
Widerruf der vereinbarten Zahlungsmodalitaten durch den Kunden;

- Uberschreitung des genehmigten Verfliigungsrahmens oder des Gesamtver-
fugungsabimens,

- bei bagrandntem Yargacht aul verlrygasadnige ooer betrdgerisehe Hotzung
des LEO,

12.3 DKV informiert den Kunden von Sperrungen des LEO. Die Sperrung flhrt
automatisch und unverziglich zum Verbot, das LEQ zu benutzer. DKV wird alle
seine Partner Gber die Sperrung informieren.

Artikel 13 - Austausch und Riickgabe des LEO

13.1 Austausch: Jede Beschddigung oder Fehlfunktion eines LEO muss DKV
unverztiglich mitgeteilt werden. DKV hat die Méglichkeit, einen Austausch des
beschadigten oder defekten LEO vorzunehmen. Sollte der Schaden oder die
Fehlfunktion teilweise oder volistdndig dem Kunden zuzuschreiben sein, kann
DKV den Austausch von der Ubernahme der verursachten Kosten, einschlieBlich
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des colts induits en ce compris les frais de remplacement et de remise en état, et
ce sans préjudice de tout dommage et intéréts. Pour les Appareils tiers, le Client
doit s'adresser au Partenaire.

13.2 Restitution : A I'expiration de la durée de validité d'un Equipement, aprés
I'annulation ou le désenregistrement d'un Equipement, lors de la cessation des
relations commerciales et dans les cas o ils sont bloqués (article 12), invalides
ou endommagés au point d'8tre inutilisables, les Equipements doivent &tre immé-
diaterment et spontandment rastitués 3 DKV, Dans 1a mesure ol les Equipements
sont des cartes, ceux-ci doivent étre détruits par le Client et annulés sur le site
www.dkv—euro%grvicg.gom/login Adéfaut, le Client peut adresser une déclaration
de destruction a son conseiller clientéle. Pour les autres appareils et équipements
au sens de l'article 6.4, les conditions de restitution figurent dans les directives
respectives qui prévalent sur les CG. Les Appareils tiers peuvent &tre restitués au
Partenaire concerné, LApp DKV et les éventuelles applications logicielles sur des
terminaux mobiles devront &tre désinstaliées. Le Client n'a aucun droit de rétention
sur les Equipements.

SECTION 3 - CONDITIONS FINANCIERES

Article 14 — Prix, rémunération, autres frais et colits

14.1 Prix: Les produits et services fournis par DN sont facturds en euros suf la
base du prix de détail affiché en vigueur ou &n usage loczlemant, DRV fzctura le
prix du carburant sur la base des prix communigues et facturds par le partenalns
DKV selon le tarif en vigueur ou le prix affich 3 |la pomnpe a la data d'utilisation de
I'Equipement. Ces prix peuvent dans certaing pays diverger des prix affichés dans
les points de vente {prix & la pompe). Dans ce cas, le prix factund par DKV diverge
également de celuifigurant sur ie justificatif/barn de fvraian, larsque celul-cra até
établi sur place par le point de vente. Tout impat, taxe, droit ou autre prestation
4 payer en application d'une réglementatian frangzise ou d'un pays tlers sont 3
la charge du Client.

14.2 Rémunération: pour tous les produits et services auxquels a eu recours e
Client, DKV lui facture en sus des frais de service sous fa forme d’une majoration
exprimée en pourcentage ou d'un montant fixe et/ ou des redevances confor-
mément & la liste des frais de service en vigueur ou au Contrat. La liste des frais de
service en vigueur peut étre demandée & tout moment sans frais par le Client. En
cas de chiffre d’affaires en-dega d’un mantant trimestriel tel que fixé au Contrat,
DKV sera en droit de facturer une redevance mensuelle par Equipement.

14.3 Autres dépenses : Si DKV doit supporter des colits internes ou externes
en raison de besoin spécifique du Client, DKV facturera une somme forfaitaire
au Client au titre de ces colt, dont le montant sera communiqué au préalable au
Client.

14.4 DKV peut 4 tout moment madifier sa liste de frais de service. En cas de
modification, DKV enverra au Client les nouveaux frais de service ou la liste
des frais de service modifiée a I'occasion de ['enval d'une facture ou par voie
électronique (par ex. courriel) ou par courrier postal. Toute poursuite d’utilisation
des Equipements aprés 'information reque emportera acception sans réserve
par la Cliant de fa rouvells liste des frals de service. Le Client aura t possibilité
de refusar les nouveawy frals de service #n pracédant & la résiliation au Contrat
conclu avec DKV sans préavis et de plein droit et en cessant d'avoir recours aux
Equipements de DKV.

Article 15 ~ Facturation

15.1 Facturation:indépendamment de la devise dans laquelle le bon de livraison/
justificatif a &t& établi ou quelle que soit la devise dans laquelle |z livraison ou
prestation a £48 fournie, TRY facture la créamoe qui en rdsule dans la devise du
pays du Client (devise du pays du siége social du Client), sauf s'il a été convenu
d’une autre devise pourle paiement de la facture de DKV, Sila devise nationale du
Client convenue pour le réglement de |a facture ou la devise de transaction (devise
dulieu de livraison et/ou de prestation) n’ey1 pus ' Euee, La certession ool effaciuda
conformément au taux de chanae de réérence de Peurn publié peria Bangue
Centrale Eurapdanne & la date eMective [vavwe sih summan eu st/ enchanas)
purofurefint indexgn.himll, 5 aucun cours OF rEletenca n est Jisporin
Jour de |2 transaction, & conversion s'effectue suivant le dernier taux disponible
avant la date de trangaction, En cas de conversion de ou vers des devises autres
ﬂu; I Bt DSV siera et ebrnal] el Tacturis 5u Cliant bt eolss pour couyra le risque
2 thange entre la datz de trarsaction et I'écntance de b facturn

La facturation de DKV est bimensuelle, sauf conditions spécifiques.

15.2 Format : Le Client peut demander & DKV d'avoir accés a la facturation
électronique et doit lui communiquer & cette fin une adresse email. Dés lors que
le Client opte pour la facturation électronique, celie-ci remplace la facturation sur
support papier. Le Client peut  tout moment demander 'arrét de la facturation
électronique. A réception de la demande, DKV fera le nécessaire dans les meilleurs
délais pour luj envoyer ses factures sur support papier.

15.3 Facture électronique : L'original de la facture électronique est envoyé
au Client par courrier &lectronique ou peut &tre téléchargé une seule fois dans
I'Espace Client surune période de 12 mois. Les copies de facture sont disponibles
3 tout moment sur 'Espace Client pendant un délai de 12 mois, sauf résiliation
du Contrat. Le Client est personnellement responsable du stockage de P'original
de ta facture sous forme électronique (PDF + certificat) et des obligations de
conservation afférentes.

15.4 Modalité de paiemant: Saut convention particuliére, es factures DKV sont
payables par préldvement automatique & 10 jours date de facture. Pour tous les
Clients établis dans des pays dont la devise nationale est I'Euro, le prélévement
sutomatique s'entend d'un prélévemant 5EPA (Single Euro Payment Area). En
corsdquencs, e Client donnes insruction 4 $a bangue d'exdcuter iz prélevement
SEPA interentreprises & ¥échéance contractuelle et conformément aux termes
du Mandat SEPA prévu par DKV & cet effet, dont un exemplaire devra &tre remis
3 DKV et un autre conservé par le Client. Il est expressément convenu que DKV
tranameTtra 3u Ciens su plustars ot oweable wont 1o dete ty préibuement
SEPAla notification préalable prévue parles réeglements et ois en vigueur. Le Client
doitinformer sans délai DKV de tout changement de domiciliation bancaire, quand
bien méme le paiement ne se ferait pas par prélévement SEPA ou prélévement
automatique,
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sie gesperrt (Artikal 12), ungditio oder in funktionsbeeintricht:pander Weise
baschidigt warden sind, sind gie LEQ unverzoglich und unaufigefordert an DKV
herauszugeban, Sofern essich bel den LEC um CARDs handels, gind diese durch
den Kunden zu vernichten und unter sawardky-gurcservis com/loain aszumelden.
Alternativkann der Kunde die Vernlchturz el srurig auch anagi e fendenberstes
senden. Fir Gerate und Einrichtungen im Sinne van Artkel 6.4 geften varrangig die
jeweiligen Richtlinien. Fremdgerata kininen baim sericeparnes purickgegeben
werden, Die DKV App oder sonstige Anwendungan van makilan Endgerdten
sind zu deinstallieren. Ein Zurlckbehaltungsrecht des Kunden an den LEO ist
ausgeschlossen,

P
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13.2 Rickgabe:

TEIL 3 - FINANZIELLE BEDINGUNGEN

Artikel 14 - Preise, Vergiitung sowie sonstige Kosten und Auslagen

14.1 Preise: Die von DKV erbrachten Waren und Laistungen werden in Euro
und auf Basis der vor Ort ersichtlichen adar dulichen Freise abgerechnet Die
Pressa for Krafistoff berechnet DEV jedoch auf dor I'Srl.lrll:lfl:hi_el derinm selbst vam
Servcepartnes mitgeteiten und in Rechnung gastellten aktuslkan Listan- ader
L2ulorpreive st i oon Berugieditpurres tus Birdatons dint LEO, Drese Frafne
kernen im Enzefzl m enigen Landern von der an Senicestella anaogehersn
Saulenpresan [ Pumpanprenen”) abwwelchen. In diesem Fall weicht dervom DKV
geganaber dem Kunden barechnetz Preis auch von einem Belastungsbeleg/
Lieferschesn, woann digserwor Ot durds doe Senacestella eestefit wird, ab, Fir elwalg
anfallende Steuern, Abgaben und sonstige hoheitliche Belastungen, die gema@
einer franzdsischen gesetzlichen Regelung oder der Regelung eines Drittstaats
entstehen, ist der Kunde verantwortlich.

14.2 Vergirtung:T#V ist berechtigt, fir die vom Kundenin Anspruch genommenen
Waren und Lelstiungan zusétzlich eine Servicefee in Form prozentualer Aufschlage
oder fester Betrige und/oder Gebiihren gemiB der zum Zeitpunkt giiltigen
Senvirefes-Liste ader dam Vertrag zu berechngn. Dig Sarvicefes-Lise kann vom
Kunden jederzeit in ihrer jeweils fiir die Geschaftsverbindung giltigen Fassung
bei DKV kostenlos angefordert werden.

Fiir den Fall, dass der im Vertrag festgelegte Umsatzbetrag nicht erreicht wird,
kann DKV eine monatliche Geb(hr pro LEQ in Rechnung stellen.

14,3 Sonstige Auslagen: Wenn und soweit durch spezielle Kundenwiinsche
bei DKV interne und externe Auslagen entstehen, erhebt DKV vom Kunden eine
Auslagenpauschale, die dem Kunden zuvor mitgeteitt wird.

14.4 DKV ist jederzeit dazu berechtigt, die Serviceentgelte zu dndemn. DKV
wird den Kunden im Falle einer Anderung beim Versand einer Rechnung oder
auf elektronischem Wage (z.8. E-Mail) uﬂ* per Peat unterrichten und Thm die
neue Serviceentgelte oder die neue Servicefee-Liste zur Verfogung stellen. jede
weitere Nutzung der LEO nach der Information durch Zusendung der Anderung
der Servicefee-Liste gilt als vorbehaltiose Annahme der neuen Servicefee-Liste
durch den Kunden. Der Kunde hat das Recht, die neuen Serviceentgelte und
Servicefee-Liste abzulehnen, indem er den mit DKV geschlossenen Vertrag
automatisch und fristios kiindigt und keine LEO mehr nutzt,

Artikel 15 ~ Rechnungsstellung

15.1 Rechnungsstellung: Unabhingig daven, dber welche Wahrung der Lig.
ferschein/Belasturgsbeleg ausgestedltist bzw, inwelcherWahoung die Lisferung
oder Laistung angebaten und in Ansprach genammen wurde, rachnet DI die
sich hieraus ergetende Fardenung in der Landeswahrung des Kundan (Wihring
am Sitz des Kundan} ab, sofern nicht zur Eegleichung der OEV Hechnul'ldq eine
anders Wihrung verginbart st Sofern die Landeswahirung des Kunden, die zur
Begleichung der Rechrungen vareinbarte Whheang ader dia Transaktionsaahrung
[Wihrung am Liefer- und/ oder Leistungsort) nicht der Euro kst erfalgt die
Umrachnung gemal des durch dig Eurapliische Zentratbank verdffentlichten und
zum jewelligen Stchitag gliltigen EURC-Referenzhurs [ e BlraBa EUlSTEs
exchangafeurmnirel/himifindex gn hitnl), Sallte fir etnen Transaktionstag kein
EURO-Referenzkurs vertigbar sein, so erfolgt die Umrechnung gemaf dem letzten
verfigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorrausgegangen ist. Findet eine
Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro staty, ist DKV
berechtigt, zum Ausgleich von Kursdnderungsrisiken zwischen Transaktionstag
und Falligkeit der Rechnung ein angemessenes Serviceentgelt zu erheben.

Die Rechnungsstellung durch DKV erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist,
zweimal im Monat.

15,2 Formak Herkuncs kann die elekmn-schg—R,schnunrgsls,tellung L=< Inmicing)
bei DRY baantrager. Qe Teilsamme am E-iremicing siferdem wam Lunden g:e
Angabe einer Emailadresse. Durch dije Tellnahme am E-Invoicing akzeptiert
der Kunde, dass seine herkdmmiliche Papierrechnung durch die elektronische
Rechnungsstellung ersetzt wird. Der Kunde kann zu jeder Zeit die Teilnahme
am E-invoicing einstellen. DKV wird nach Erhalt der Anfrage den Versand von
Rechnungen auf Papier so bald als mdglich umstellen.

15.3 E-Invoicing: Die elektronische Originalrechnung wird entweder per
Email an den Kunden versendet oder dem Kunden einmalig zum Download im
geschiitzten Kundenbereich fir einen Zeitraum von 12 Monaten zur Verfligung
gestellt. Rechnungskopien kann der Kunde in einern Zeitraum von 12 Monaten im
geschiitzten Kundenbereich jederzeit herunterladen, jedoch nicht nach Kiindigung
des Vertrags. Der Kunde ist persénlich verantwortlich fir die Speicherung der
elektronischen Originalrechnung in elektronischer Form (PDF + Zertifikat) und
den damit verbundenen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

10 & Zahlengamedalithien: Sofem richts enderes versinbart ist, sind die DEY
Rethndngan par testschr frmariahren innerhalk won 15 Taoen nzch Rechnu:‘.gs»
slallang . For ilie ur ~d, m denen die
rg dar Eurai |
Argnl Der Kunae waist daher seina Bar
2ing SERA-Firmaniastachedt mit dem ven DRV qu diesém T =}
SEPA-Riandat, von denar e Exeinplar am 9KY zusgahindigt werden rmuss und
in anderes Exgmplar wom Kundon gufbewalhr witd, sorzunehirnasn, B wing
zutdroc dich yersinhan, dass OV dem Kunden spétestens ainen Bankariritito
v Filligheis ges SEPA-Lastschrifl einn Norankndigung neemnidenalt vie siewon
den peltendan Verardaungsn und Gesetzen vorgesshan ist. Der unda miass DY
urxerziglch von jeder drdorung seiner Rardiasten Lestecheiftinfoomationen
Indermieren, aucn wenn die Bezahiong ikt uber 210 SERA-Lasia nriltve e
oder ein Lastschriftverfahren erfolgt.
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15.5 Respectdes modalités de paiement: Tout retard de paiement entraine, de
plein droit, déchdance de toutes conditions quiauraient éid comsentias en matiére
de prix, munération ou délal de palament. Toute somme due & DXV et non payée
& son echéznce donnera beu au paiement d'intérdts moratoines & un tau ?Ignl
au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne & son opération
da reflnancgment L gl rdcents majesd Go 13 points :ﬁz voyrcentage, exigible
sutomatiguament gt dz plain droit, fes intdrits étant capraiiséfannueiemant, En
outre, toute somme due a DKV et non réglée aprés une mise en demeure ou une
citation en justice sera automatiquement majorée de 10 %. Le Client supportera
en outre I'ensemble des frais (notamment bancaires) en cas de préiévement rejeté
ou chéque impayé. Les sommes dues a quelque titre que ce soit, 3, ou par DKV au
Client et celles dues, & quelque titre que ce soit, &, ou par celuj-cl se compenseront
de plein droit du seu! fait de leur exigibilité. En outre, le Client en situation de
retard de paiement est de plein droit débiteur d’une indemnité forfaitaire cour
frais de recouvrement d'un mantant de quarante eures {40 €) par facture impxeds
DEV sa riserve le droit de demander unae Indamnisation complémantalra dans
I'hypothése ou les frais de recouvrement réeliement expasés excéderalent ce
mincadart

Ert cag d'irnpayds, 8 Client peut apisd pour'a rds ulanialion dooldnbs mr paierment
eni ligne. L'ontion paus ceserdc fait 'objet d'une Ectumtion de frais admir btreti's
caninrmément & la liste des frals de service en vigueur.

15.6 Réclamation: Le Client doit, dés réception, vérifier les factures émises dans
le cadre du Contrat. Toute réclamation ou contestation relative a ces factures devra
8tre adressée immédiatement 3 DKV avec tous les documents justificatifs et ce,
au plus tard daus 3 mois aprés la date de facturation, Aucune réclamation ne
pourra &rre 3dressde passe ce délai. Une rédlamation ne dispense pas le Client du
paiement de la facture contestée. Les rectifications dvantuelias seront régularisses
ultérieurement.

15.7 Réserve de propriété: DKV se réserve I'entiére propriété des marchandises
vendues jusqu’au paiement intégral en principal, frais et intéréts.

15.8 Notification du numéro de TVA intracommunautaire du Client: Le Client
domicilié dans I'UE est tenu d'informer immédiatement DKV de son numéro de
TVA intracommunautaire et de toute modification de celui-ci. Sile Client domicilié
dans |'UE n'a pas encore de numéro de TVA intracommunautaire, il s'engage a en
demander un dans son pays de domiciliation et a informer DKV de sa demande
et de son numéro de TVA intracammunautaire définitif.

Article 16 - SOreté / Garantie

A titre de condition déterminante, |a fourniture des Equipements et/ou produits
et services DKV pourra étre subardonnée & la constitution de toute sireté et/ou
garantie personnelle ou réelle que DKV jugera utile. A tout moment, DKV pourra
demander la fourniture de telle sireté et/ou garantie dans la limite d'un montant
en principal égal & dew fols FEncours accordé au Client, outre [a garantie des
intéréts et frais accessoires. Si le Client est également en relation d’affaires avec
d’autres sociétés du geoupe DKV (en particulier REMOBIS REFUND SERVICE CV.,
Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht et LUNADIS GmbH + Co KG, Balcke-Diarr-Allee 3,
DE 40882 Ratingen) et DKV est chargéde du recouvrement de leurs créances, DKV
pourra demander |a fourniture de telle sGreté et/ou garantie dans la limite d'un
montant en principal égal & deux fois I'Encours Global accordé au Client, outre la
garantie des intéréts et frais accessoires. Toute augmentation ultérieure de l'Encours
ou de I'Encours Global pourra &tre subordonnee & la fourniture de toute sireté
et/ou garantie que DKV jugera utile. En cas de mise en aeuvre de F'une oul'autre
des sretés ou garanties fournies par le Client, ce dernier sera tenu de fournir
une sOretd et/ou garantie dquivalenta a celle actionndée, sans délai permettant
de recanstituer totalement le montant initialement garant, sans préjudice du
drait de DKV de demander une siretd ¢tfou garantie complementaire. DEV ast
autorfsde & confier au céder & des tlers des crfances & Pencantre du Client aux
fins de recouvrement, en cas de retard ou défaut de paiement total ou partiel.
La restitution ou le droit au remboursement du Client au titre d'une sreté ou
garantie constitizée par ses solns ne pourrs &tre demande qu'apeés restitution de
[intégralité das Equipaments confis au Client et du réglemant en totalité des
créances en principal, intéréts et frais accessoires. En outre, pour les livraisons et
prestations non encore facturées, le maintien des siretés et/ou gargnties sera
de droit, et ce nonobstant la résiliation ou le terme du Contrat, jusqu’a complet
paiement des créances.

SECTION. 4 — RECLAMATION, RESPONSABILITE, PRESCRIPTION

Article 17 - Réclamation

17.1 Toute réclamation ayant trait a la qualité ou aux conditions de délivrance
des produits ou services DKV devra étre notifiée, a peine de déchéance, & DKV par
écriten cas de vices apparents au plus tard dans un délai de trois {3) jours ouvrés
aprés la délivrance des grade.izz ou services et en cas de vices cachés au plus tard
dans un délai de trois (I} jaure suvrés & compter de la découverte du vice. Passé
ce délaj, les produits et services fournis seront réputés définitivement acceptés,

17.2 Encasde réclamations justifiées et émises dans les délais, la seule obligation
incombant a DKV, sera, a son choix, le remplacement ou la remise en état dans
un délai raisonnable, a I'exclusion de tout dédommagement, & quelque titre que
ce soit. Si DKV ne remédie pas au vice dans un délai raisonnable aprés mise en
demeure du Client, celui-ci pourra soit procéder & 1a résolution du Contrat Particulier
ou accepter Fexécution imparfaite en sollicitant une réduction proportionnelle
du prix.

Article 18 ~ Responsabilité

DKV apportera, dans le cadre d “une obligation de moyens, tous les soins norma-
lement nécessaires pour |“exécution de ses obligations aux termes du Contrat.
Toutefais, dans | "hypothése ol DKV n” exécuterait pas tout ou partie des obligations
résuitant du Contrat, celle-ci sera responsable dans les conditions ci-aprés définies
b hauteur des seuls préjudices directs subis par le Cheny, dont la charge de [a
priuve incombara & ce dernler En tout @tat de cause, |Vindemnisation totale
du Client au titre de | "exécution du Contrat en réparation de son préjudice sera
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Prozentpunkten, die automatisch und von Rechts wegen zahlbar sind, wobei die
Zinsenihrlich verzinst werden. DarGber hinaus wird jede DKV Forderung, die nach
einer Zahiungsaufforderung oder nach einer gerichtlichen Vorladung nichtbezahit
wird, automatisch um 10% erhoht Der Kunde trdgt auch alie Kosten (insbesondere
Bankgebiihren) im Falle einer Ricklastschrift oder eines unbezahlten Schecks, Die
dem Kunden aus welchem Grund auch immer zustehenden Betrdge oder die vom
Kunden aus welchem Grund auch immer an DKV zu zahlenden Betrdge werden
beij Falligkeit autornatisch miteinander verrechnet. Daruber hinaus ist der Kunde
bel Zahlungsverzug automatisch verpflichtet, Inkassokosten in pauschaler Hohe
von vierzig Euro {40 €) pro unbezahlter Rechnung zu zahlen. DKV behalt sich das
Recht vor, eine zusatzliche Entschadigung zu verlangen, wenn die tatsachlich
entstandenen Inkassokosten diesen Betrag Gbersteigen.

Im Falle einer Nichtzahlung kann der Kunde eine beschleunigte Online-Zahlung
wahlen. Die Option fur diesen Service ist gebUhrenpflichtig gemanB der jeweils
glitigen Servicefee-Liste.

15.6 Beanstandung der Rechnung: Der Kunde hat die DKV Rechnungen, die im
Rahmen dieses Wertrages ausgesialit wurden, unverziglich nach Erhalt auf ihre
Richtigkeit zu pedifien, Jecliche Beanstardung oder Beschwerde im Zusammenhang
mit den von DKV ausgestelitan Rechnungen muss unverzdglich, spatestens
Innerhalb van zwei (2] Monaten nach Recfinungsdatum, unter gngate aller in
der Rechnung beanstandeten Daten und mit méglichen Nachweisen an DKV
Ubermittelt werden. Nach Ablauf der Frist von 2 Monaten nach Rechnungsdatum
ist jede Beanstandung ausgeschlossen. Die Beanstandung der Rechnung enthindet
den Kunden nicht von seiner Zahlungspflicht der beanstandeten Rechnung.
Eventuelle Anderungen der Rechnung werden nachtréglich vorgenommen.

15.7 Eigentumsvorbehalt: DKV behélt sich das gesamte Eigentum an den
verkauften Waren bis zur vollstandigen Zahlung der Hauptforderung, der Gebiihren
und der Zinsen vor.

15.8 Mittellung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des Kunden: In
der EU ansdssige Kunden sind verpflichtet, DKV ihre Umsatzsteuer-ldentifikati-
onsnumimer sowie etwalge Anderungen unverziglich mitzuteilen. Sofern der in
der EU ansdssige Kunde Uber noch keine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
veriugt, verpliichtet er sich, diese in seinem Ansdssigkeitssiaat zu beantragen und
DKV Uber den Antrag sowie die endgiiltige Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
zu informieren.

Artikel 16 - Sicherheit/Garantie

Die Zurverfugungstellung von LEO und/oder Produkten und Leistungen von
DKV kann unter der mafigeblichen Voraussetzung stehen, dass elne persénliche
oder dingliche Sicherheit/Garantie, die DKV fir nitzlich erachtet, bestellt wird.
DKV kann jederzeit die Bestellung einer solchen Sicherheit/Garantie bis zum
Zweifachen des dem Kunden eingeraumten Verfigungsrahmens verlangen,
zusdtzlich zur Garantie von Zinsen und Nebenkosten. Steht der Kunde zugleich
in Geschéftsbeziehungen mit anderen Unternehmen der DKV-Gruppe (wozu
insbesondere die REMOB!S REFUND SERVICE CV, Varrolaan 51, NL-3584 BT Utrecht
und die LUNADIS GmbH + CoKG, Balcke-Dirr-Allee 3, DE 40882 Ratingen gehort)
und tbernimmt DKV far diese den Einzug von Forderungen, kann DKV fur alle
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung die Bestellung einer Sicherheit und/
oder Burgschaft bis zum zweifachen des eingerdumten Gesamt-VR verlangen,
welche auch zusétzlich die Zinsen und Nebenkosten abdeckan muss. Jede spatere
Erweiterung des Verfagungsrahmens kann von der Bestellung einer Sicherheit
und/oder Garantie abhangig gemacht werden, die DKV als natzlich erachtet.
Im Falle der Inanspruchnahme einer der vom Kunden bestellten Sicherheit oder
Garanye 1 Lenzterer verpfiichiet, eine Sicherheit und/oder Garantie zu bestellen,
dée dargerogenen Sicharneit entspricht und eine lmllstindiﬁe Wiederherstellung
dey yispringlich garahtigrien Betrans ermbglicht, erbaschadet des Rechis von
DRV, gine weilers Sicherheit und/ader Garantie zu verlangen. DY ist Im Falle
aines 12iiwelsan oder vallstandigen Zahlungsawsizlls eder -verrugs 2u 2wecken
dar Zahlurgserreibung barechtigl, Forderungen gegandber dam Eunden einem
Drimen zu ubsertassen oder ebzutraten, Die Hersusgabe oder der Anspruch des
tunden auf Blckerstattung einer von ihm gestellten Sicherheit oder Garantie
kann erst nach Rdckgake alier dem Kunden anvertrauten LED und vallstindiger
Zahlung alker Forderungen, d h, Hauptfonderung, Zinsen, Kasten und Sebenkosten
veriangt werden, Bel noch nicht abgesschneten Ueferungen und Lelstungen ist
DKV berechtigh die Sicherheiten und /foder Garantion ungeachtet der Kindigung
oder Baendigung des Vertragas bis zurvollstandigen Bezanlung der Forderungen
zu behalten.

TEIL 4 - REKLAMATION, HAFTUNG, VERJAHRUNG
Artikel 17 - Reklamation

17.1 Jede Reklamation wegen der Qualitat oder der Lieferungen von Produkten
oder Leistungen von DKV muss bei erkennbaren Miangeln unter Einhaltung einer
Frist von drei (3} Werktagen nach Ubernahme/ Abnahme der Lieferungen und
Leistungen, bei nicht erkennbaren Mangeln innerhalb von drei (3) Werktagen
nach Entdeckung des Mangels schriftlich bei DKV angezelgt werden, Nach Ablauf
der entsprechenden Frist hat der Kunde die Produkte und Leistungen endgiltig
angenommen.

17.2 Firberechtigte und innerhalb der Frist gemeldete Beanstandungen wahlt
DKV unter Beachtung der VerhéltnismaRigkeit die angemessene Art der Nach-
erfullung, entweder die Ersetzung oder die Reparatur, unter Ausschluss jeglicher
Entschadigung, aus welchem Grund auch immer. Schldgt die Nacherfuliung nach
Aufforderung des Kunden fehl, kann der Kunde von dem betreffenden Einzelvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergltung proportional zum Schaden
mindern

Artikel 18 - Haftung

DKV wird im Rahmen der Erbringung seirer Lesstungepilicht alle Sorgfalt walten
lassen, die zur Erfillung seiner Verpfiichtungen aus dem Vartrag dblichapaeize
arforderlich ist. Kommt DKV jedoch den Verpfiichitungen aus demiVerirag genz odes
teilweise nicht nach, so haftet erunter den nzchstenendan Varausietzungen lir
den dem Kunden entstandenen direkten Schaden, dassan Bewerslast Ihmobliegt
Injedem Fallist der gesamte Anspruch des Kundan auf Entschidigung im Rehman
der Vertragserfillung filr den Ersatz seinas Schadens auf den Betrag der vom




pocusign envelope 1D: AB/BLCU3-BUAZ-4FF1-9U8H-5BUEBA4BZC /A

DKV AGB DE/FR_FR Kunden_01.2020

limitée au montant des frais de service acquittéds par le Client au titre des 6 mois
calendaires précédant sa demande d’indemnisation. DKV ne saurait en aucun
cas étre tenue responsable des dommages indirects tels que perte de données,
perte de clientele, manque & gagner, perte de profit ou de marge, etc. Le Client ne
pourra rechercheria responsabilité de DKV qu‘ raison des fautes exclusivement
personnelles de cette derniére, et & I'exclusion de toute défaillance, faute ou
négligence imputable en tout ou partie & un tiers ou au Cliegnt lui-méme, ow da tout
casdeforce majeurs awsens de la ol et de la jursprudence Bt plus particulivrement
incendie, inondaticn, tremblement de terre, gréve, coupure d “électricité, acte de
guerre, acte de terrorisme, catastrophe naturelle, etc.

Article 19 - Prescription

Tautes les actions naissant du Contrat se prescrivent par un an & compter du fait
qui leur a donné naissance. Cette prescription conventionnelle reste soumise
aux causes de suspension et d'interruption de droit commun,

SECTION 5 - DUREE ET RESILIATION
Article 20 - Durée

Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée et pourra &tre dénoncé par
écrit 2 tout moment moyennant le respect d'un préavis de quinze (15} jours.

Article 21 - Résiliation

En cas d'inexécution par I'une des parties de I'une quelconque de ses obligations
résultant du Contrat, I'autre partie pourra procéder 2 la résitiation de plein droit
du Contrat avec effet immédiat et sans indemnité, cing (5) jours aprés une mise
en demeure, précisant I'inexécution visée et ['intention de résitier fe Contrat
restée infructueuse. DKV pourra notamment procéder & une telle résiliation
dans les cas suivants :
fourniture par le Client d'informations fausses ou inexactes notamment
concernant sa situation financiére ;
faute du Client;
- absence de fourniture des sliretés et/ou garanties telles que requises par DKV
dans les conditions prévues & I"article 13 ci-dessus;
- défaut ou retard total ou partiet de paiement des factures;
- révocation par le Client des modalités de paiement convenues;
Dépasserment de I'Encours autorisé;
- en cas de suspicion d'utilisation irréguliére ou frauduleuse des Equipements.

i

DKV pourra également procéder sur simple notification écrite 3 la résiliation
immeédiate, de plein droit et sans préavis ni indemnité, du Contrat, en cas de
manguement par le Client a ses abligations contractuelles vis-a-vis d'une autre
st du groupe DKV ayant entrainé [a résiliation du contrat le liant & cette société.

SECTION 6 —~ ESPACE CLIENT — DONNEES PERSONNELLES
Article 22 - Conditions d'accés en ligne a 'Espace Client

22.1 Le Client, sur demande, peut avoir un accés sécurisé aux services en ligne
DKY dansa partie Espace Client. DKV transmet & cet effet au Client les identifiants
par mail 3 I"adresse communiquée par le Client. L'Espace Client est régi par des
conditions particuliéres d* utilisation que le Client peut consulter sur le Site et que
DKV peut modifier a tout moment. Les dispasitions de I‘article 2.4 s'appliquent
a la modification des conditions particuliéres d’utifisation. En se connectant
au moyen de ses identifiants & |’ Espace Client, le Client prendra connaissance
desdites canditions partizilidres d'utilisation et taute poursuite d'utifisation des
sendces en ligna sur Espace Client vaudra acceptation des conditions pamiculidres
d utlEsation du Site, qui feront parte intégrante du Contrat

22.2 DKV peut & tout moment madifier les services en ligne. DKV, dans le cadre de
son aefigation de mogens, i it zaranticle boa fenctionnement permanent

d ace Chent, 'ex=3usduité desdonnées, la disponibilité das foncions relides
il e DKV en Bgne e méme, DXV n'est pas resgonsable des donndes gui
an: ranstérdastimeoidas par le Chant dans ses propres systémes d'Information,

213 Le Client davra prendre toutes les préceutians utiles pour assurer la
confidendasig da =3 dentifisnss st de son compre dans I'Espace Sane. aingi
oy cle limiteer 1 aceks & Son ardinateor | devea gane tenz aboolumernt secret ind
identifiants et son mot de passe et ne pas les transmettre a des tiers non autorisés
niles inscrire sur un quelconque support. Il devra tenir le courriel de communication
de ses identifiants dans un endroit sécurisé. Toute divulgation des identifiants ou
d’utilisation sans autorisation des identifiants doit &tre immédiatement signalée
& DKV. Le Client doit se connecter a | ‘Espace Client uniquement par le biais des
moyens d'accés communiqués par DXV. Le Client doit respecter les consignes de
sécurité mentionnées dans |’ Espace Client, notamment les mesures de protection
des matériels et logiciels des systemes d‘information du Client.

Article 23 — Données personnelles

Le Client est informé que les données collectées dans le cadre du Contrat font
I'objet d'un traitementinformatique, conformément a la réglementation relative
4 la protection des données a caractére personnel, DKV aura la faculté, si cela est
nécessaire & la conclusion et/ou  I'exécution du Contrat, de transmettre les données
4 des entreprises tierces (par exemple les partenaires de DKV), qui agissent pour
DKV dans le cadre des dispositions applicables et des garanties correspondantes,
sous réserve de leur caractére licite au regard de la réglementation relative & la
pratection des données. Des informations détaillées sur la protection des données
et las droits d’accés sont disponibles A I'adresse suivante www.dkv-euroservice.
com/datenschiuiz

Envoyé en préfecture le 13/01/2025
Kunden flr die letz] Regu en préfecture e 13/01/2025

gezahlten Servicef| Peizer,
Publis o

wie Datenverlust,
Der Kunde kann o 1D : 066-200049211-20250113-DC202502-AU

machen, mit Ausnahme von Feniern, Verschulden oder Fahrlassigken, Gie ganz oder
teilweise auf Dritte oder dem Kunden selbst zurickzufiihren sind, oder von Fillen
hoherer Gewalt im Sinne des Gesetzes und der Rechtsprechung, und insbesondere
von Feuer, Uberschwemmung, Erdbeben, Streik, Stromausfall, Kriegshandiungen,
Terrorakte, Naturkatastrophen usw, geltend machen.

Artikel 19 - Verjdhrung

Sdmtliche Anspriiche aus dem zwischen dem Kunden und DKV geschlossenen
Vertrag verjahren innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt ihrer Entstehung. Diese
vertragliche Verjdhrungsfrist bleibt dem allgemeinen Recht Gber die Unterbrechung
und Hemmung von Verjdhrungsfristen unterstellt,

TEIL 5 - DAUER UND KUNDIGUNG
Artikel 20 - Dauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann jederzeit schriftlich
mit einer Frist von finfzehn (15) Tagen gekiindigt werden.

Artikel 21 - Kiindigung

Im Falle der Nichterfillung einer ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag durch
eine der Parteien kann die andere Partei den ‘ar.rag mit sofortiger Wirkung und
ohne Entschadigung funf (5) Tage nach eingr sufarderung unter Angabe der
betreffenden Nichterfillung und der Absicht den Vertrag zu kiindigen, automatisch
kindigen. DKV kann den Vertrag insbesondere in folgenden Fillen kiindigen :
~wenn der Kunde falsche oder ungenaue informationen insbesondere in Bezug
auf seina Vermogenslage gemacht hat;
- Verschulden auf Seiten des Kunden;
- Ausbleiben der Erbringung der von DKV gemiB des oben genannten Artikel 13
geforderten Sicherheilen und/oder Garantien;
- vollstandiges oder teilweises Ausbleiben der Zahlung oder verspitete Zahlung
der Rechnungen;
Widerruf der vereinbarten Zahlungsmodalitdten durch den Kunden;
- Uberschreitung des genehmigten Verfligungsrahmens;
gei begrindetem Verdacht auf vertragswizdrige sder betrigerische Nutzung
es LEO. )

Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber einer anderen
Gesellschaft der DKV-Gruppe, bei der der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt,
in einer Art und Weise, dass diese zur Kindigung berechtigt ist, berechtigt dies
auch DEY zur Kindigung der Geschaftsverbindung automatizch mit sefortiger
Wirkung und ahna Entschadigung.

TEIL 6 ~ KUNDENBEREICH ~ PERSONENBEZOGENE DATEN
Artikel 22 - Bedingungen fiir den Onlinezugang zum geschiitzten Kundenbereich

22.1 Der Kunde kann auf Antrag Zugang zum geschiitzten Kundenbereich
des DKV Online Services bekommen. DKV Ubermittelt dem Kunden zu diesem
Zweck einen Benutzernamen per Email an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.
Per gesicherte Kundenbereich wird durch besondere Nutzungsbedingungen
geregelt, die der Kunde auf der Internetseite einsehen kann. DKV ist berechtigt,
diese Nutzungsbedingungen for die Zukunft jederzeit einseitig zu dndern. Insofern
gilt Artikel 2.4 AGE antsprechiend, Bsim Login des Kunden in den Kundenbereich
rmitiels seiner Zugangsdatan, nimm1 der Kunde Kenntnis von den besagten
besonderen Hutzungsbedingungen und jede weitere Nutzung des Onlinesarvices
I Kundenbereick gilt als Annahme dar besonderen Nutzungsbedingungen der
Intarnetsaite, die wesenticher Bestandteil des vorliegenden Verirags sind

22.2 DKV kann den Nutzungsumfang jederzeit verdndern. DKV kann, im Rahmen
der Vertragserfillung das dauerhafte einwandfreie Funktionieren des geschiitzten
Kundenbereichs, die Vollstandigkeit der Daten und die Verfigbarkeit der mit dem
Onlineservice verbundenen Funktionen, nicht garantieren. DKV ibernimmt keine
Gewibhr fr Daten, welche auf ein anderes Kundensystem (bertragen bzw. dorthin
importiert werden.

223 Der Kunde hat alle netwendigen Verkehmungen zu treflen, um die Vartrau-
lizhksit seines Benytzernamens und Kontos im geschitzten Kundenbereish zu
gewahrlaisten und den Zugang auf seinen Computer zu beschranken. Er muss
daber seinen Benulzernamen und sein Passwort absolut gehelm halten und
darf sie nicht an unbafugie Dritte weitergeben oder auf irgendeinem Medium
spechern Er muss die Benachrichtigungs-£-Mail mit selnen Benutzerdaten
an einem sicheren Ot authewsahren, Jede O g van Nutrardaten oder
deren Mutzung ohne Genehmigung ist DEY um=zualich mitzuteilen Cer Kunde
darf sich nur Ober den von der DKV mitgeiehen Zugang mit dom, geschitzien
Fundenberaich verbinden. Der Kunde hat die im geschutzan Kundenbersich
aufgefihrien Sicherheitshinwelse 2u beachien, instetandsre die Mafinahren
zum Schutz der Hard- und Software der Informationssysteme des Kunden.

Artikel 23 - Persanenbezogene Daten

Der Kunde wird informiert, dass die im Rahmen des Vertrags erhobenen Daten, die
der EU-DSGVO unterliegen, Gegenstand einer elektronischen Datenverarbeitung
sind. DKV hat die Moéglichkeit, wenn dies zum Abschluss oder zur Durchfithrung
des Vertrags notwendig ist, Daten an dritte Unternehmen zu Gbermitteln (zum
Beispiel Partner von DKV), die im Rahmen der geltenden Bestimmungen und
entsprechenden Garantien far DKV titig werden, sofern die Daten von diesen
Unternehmen rechtmé&Big verarbeitet werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz und Auskunftsrecht erhalten Sie unter
www.dkv-euroservice.com/datenschutz.
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SECTION 7 - DIVERS
Article 24 - Transfert du Contrat

DKV est a tout moment en drgit de céder 3 une entreprise lie ou a un tiers la
totalité du Contrat ou certains droits et obligations en découlant. DKV devra en
informer en temps utile le Client par écrit.

Article 25 - Clause de sauvegarde

L'absence de validité de certaines stipulations des CG n’affecte aucunement ia
validité des autres stipulations.

Article 26 - Confidentialité des conditions contractuelles individuelles

Le Client est tenu, pendant la durée de |a relation contractuelle avec DKV de traiter
de maniére strictement confidentielle ses conditions contractuelles individuelles
telles que par exempls lag priy, las frais de service et fas donndes de ransaction
{sinformations Confidentietiess), dass 2 masure ol il nes'agit pas d'informations
netoires ou gu’ll ne solt pas obligé de les divulguer en veriu d'une |oi ou d'une
demande des autorités administratives ou judiciaires. Le Client ne doit pas divulguer
les Informations Confidentielles & des tiers ou les utiliser 3 des fins commerciales
sans le consentement de DKV. DKV se réserve le droit de demander réparation du
préjudice subi 4 la suite d'uneviolation de I'obligation de confidentialité par le Client.

Article 27 - Droit applicable ~ Juridiction

La loi frangaise est applicable. La convention de Vienne sur les contrats de vente
internationale de marchandises (CViIM) ne s'applique pas. Le tribunal de commerce
de Paris est exclusivement compétent en cas de litige refatif & l'interprétation,
lFexécution ou encore la cessation du Contrat.

Article 28 - Validité et interprétation
Les conditions générales sont rédigées en frangais et en allemand. En cas conflit

d'interprétation entre les versions frangaise et allemande, seule fa version frangaise
des €G fait fol.

Versign: Q1/2020

Envoyé en préfecture le 13/01/2025
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TEIL 7 - SONSTIGES

DKVistjederzeitds ID ; 066-200049211-20250113-DC202502-AU
Pflichten hieraus aorer

wird den Kunden Uberd|eVert;'[arg'sdbertragung schriftlich rechtzeitig informieren.

Artikel 25 - Salvatorische Klausel

Seliten Teile dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der fibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Artikel 26 — Geheimhaltung von individuellen Vertragskonditionen

Der Kunde ist verpflichtet, fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit DKV seine
individuellen Vertragskonditionen wie z.8. Preise, Serviceentgelte und Transakti-
onsdaten streng vertraulich zu behandeln {,vertrauliche Informationen"), soweit
es sich nicht um &ffentlich bekannte Informationen handelt oder er aufgrund
zwingendem Gesetz oder zwingender behardlicher oder gerichtlicher Anordnung
zur Offenlegung verpflichtet ist. Der Kunde darf die vertraulichen Informationen
ohne Genehimigung von DKV nicht an Dritte weitergeben oder fir kommerzielle
Zwecke nutzen. DKV behalt sich vor, bei einem VerstoB des Kunden gegen die
Geheimhaltungspflicht etwaig entstandene Schaden gerichtlich geltend zu machen.

Artikel 27 — Anwendbares Recht — Gerichtsbarkeit
Diese Vereinbarung unterliegt ausschlieflich franzésischem Recht. Das UN-Kaufracht
(CISG) findet keine Anwendung. Jeder Streitfall beziiglich der Auslegung, Durch-

filhrung oder Beendigung dieses Vertrags unterliegt der alleinigen Zustandigkeit
des Handelsgerichts von Paris.

Artikel 28 ~ Geltung und Auslegung

Diese AGB sind in franzdsischer und deutscher Sprache verfasst. im Falle eines
Auslegungsstreites hat stets der franzdsische Text Vorrang.

Stand:01/2020
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Conditions particulieres pour I'acquisition de prod{ ™

et de services en Suisse et au Liechtenstein

Besondere Bedingungen fiir den Bezug von Lieferungen
und Leistungen in der Schweiz und Liechtenstein

Partie A Champ d'application des Conditions particuliéress

1, Champ d'application des Conditions particuliéres
Les présentes Conditions particuligres s'appliquent a toutes les livraisons de
produits et tous les services fournis par DKV sur le territoire de la Suisse ou
du Liechtenstein conformément & 'article des CG de DKV relatif & 13 forma
tion des contrats particuliers pour l'acquisition des produits et services. Les
dispositions des présentes Conditions particuligres prévalent sur les CG de
DKV, pour le reste, les dispositions des CG de DKV n’en sont pas affectées.

Partie B Acquisition

2. Représentation directe lors de Livraison directe

2.1 Par dérogation a l'article des CG de DKV sur la formation des contrats
particuliers, seules les dispositions suivantes de la clause 2.2 trouvent 3
s'appliquer pour I'achat de carburants, lubrifiants et combustibles.

2.2 Contenu des contrats particuliers:
DKV est représentée par le Client lors de la conclusion du contrat particulier
avec le Partenaire {représentation directe). DKV et |le Client conviennent
qu'immédiatement aprés la conclusion d’un contrat particuller entre DKV
et le Partenaire, un contrat est conclu entre DKV et le Client chaque fois que
le Client acquiert les produits ou services de DKV. Les produits et services sont
fournis par DKV en son propre nom et pour son propre compte. Les produits
ou services que DKV vend ou fournit au Client dans le cas des Livraisons
directes sont achetées par DKV auprés du Pastenaire.
Le Partenaire nest pas autorisé & convenir avec le Client d'accords déroga-
toires aux présentes CG de DKV ou qui seraient défavorables & DKV et/ou
d’octroyer au Client des garanties engageant DKV.

3. Tarifs

Par dérogation a la clause 14.1 des CG de DKV, seules les dispositions suivan-

tes de la clause 3.2 trouvent a s'appliquer pour I'acquisition de carburants,

Jubrifiants et corbustibles.

3.2 Pour les produits et services fournis, DKV facture en principe selon te prix de
détail affiché en vigueur ou en usage localement. En revanche, DKV facture
toujours le carburant — avec le cas échéant une remise, mais de toute fagon
aumaximum-selonles prix 3 lapompe a fa date d'utilisation del'Equipement
tels que communiqués et facturés par le Partenaire.

W
ot

4. Bonde livraison, frais de service, autres dépenses et facture

Pour I'acquisition de produits ou de services, le Partenaire remet au Client

DKV simplement un bon de livraison ou un requ sans mention de la TVA

suisse

'article 14.1 des CG de DKV derniere phrase prévoit que tout impét, taxe,

droit ou autre prestation & payer en application d'une réglementation

frangaise ou d'un pays tiers sont  la charge du Client. Si ces frais supplé-

mentaires & la charge du Client peuvent étre qualifiés en Suisse de presta-

tion accessoire a la prestation principale, DKV renonce a |'application de

ces dispositions.

Lors de la facturation des frais de service et autres dépenses - Clause 14.2 et

14.3 des CG de DKV - DKV doit, si la loi le prévoit, indiquer la taxe sur la

valeur ajoutée due en vertu de la loi sur la TVA suisse.

4.4 Le Client DKV quj achéte des produits ou des services en Suisse ou au
Liechtenstein reqoit réguliérement de DKV une facture conforme & la TVA
a titre de justificatif de I'impdt préalable,

~
-

4,

N

4.

w

5. Application
Les présentes Conditions particuliéres s'appliquent a partir du 01/01/2020.

6. Validité et interprétation
Les conditions particuliéres générales sont rédigées en franqais et en allemand.
En cas de conflit d'interprétation entre les versions franqaise et allemande,
seule [a version frangaise des conditions particuliéres fait foi.

Partie C Acquisition d'autres produits et services

7. Acquisition d"autres produits et services
Pour l'acquisition de
+ Piéces et accessoires automobiles
» Lavage de véhicules Réparations et dépannage
(y compris récupération et remorquage)

+ Péages / droits liés a I'utilisation de réseaux routiers
(y compris pour les tunnels, les ponts} / ferry et transport combiné
(transport de camions par ferry et train)
véhicules de remplacement
service de parking
service de dédouanement
Service d'escorte de sécurité pour le transport de marchandises
dangereuses et de valeur,

les dispositions ci-dessus de |a partie Bs’appliquent mutatis mutandis.

ID : 066-200049211-20250113-DC202502-Al

Ubersetzung

Teil A Geltung der Besonderen Bedingungen

1.

Geltung der Besonderen Bedingungen

Diese Besonderen Bedingungen gelten fir alle Lieferungen und Leistungen
gem3B dem Artikel der AGB-DKV (ber das Zustandekommen einzelner
Vertrdge zum Bezug von Lieferungen und Leistungen, die DKV gegeniber
dem DKV-Kunden im Staatsgebiet der Schweiz oder Liechtenstein erbringt.
Die Bestimmungen dieser Besonderen Bedingungen gehen den AGB-DKY
vor; im Ubrigen bleiben die Bestimmungen der AGB-DKV jedoch unberiihrt,

Teil B Bezug von Lieferungen und Leistungen

2.
2.1

Direkte Stellvertretung bei Direktlieferung

Statt dem Artikel der AGB-DKV Uber den Inhalt der Einzelvertrage gilt fur
den Bezug von Kraftstoffen sowie Schmier- und Betriebsstoffen ausschiief3-
lich die nachstehenden Bestimmungen in Ziff. 2.2.

2.2 Inhalt der Einzelvertrage:

"
4

3.2

4.

-

4.2

43

4.4

DKV wird beim Abschluss des Einzelvertrages mit dem Servicepartner durch
den Kunden vertreten (direkte Stellvertretung). DKV und Kunde verein-
baren, dass unmittelbar nachdem zwischen DKV und dem Servicepartner
ein Einzelvertrag zustande gekommen ist, sodann jedes Mal zwischen DKV
und dem Kunden ein Vertrag zustande kommt, durch den der Kunde die
Ware vom DKV erwirbt bzw. von ihm die Leistungen erwirbt. Lieferungen und
Leistungen erfolgen durch DKV im eigenen Namen und fir eigene Rechoung.
Die Waren oder Leistungen, die DKV bei Direktlieferungen dem Kunden ver-
kauft oder ihm gegentiber erbringt, bezieht DKV vom Servicepartner.

Der Servicepartner ist nicht berechtigt, mit Wirkung fUr DKV und zu deren
Lasten Erweiterungen des gesetzlichen Leistungsumfangs oder Abweichun-
gen von diesen AGB-DKV zu vereinbaren und/oder Garantien mit Wirkung
fur DKV abzugeben.

Preise

Statt Ziff. 14.1 der AGB-DKV gilt fir den Bezug von Kraftstoffen sowie Schmier-
und Betriebsstoffen ausschlieBlich die nachstehenden Bestimmungen in
Ziff. 3.2.

Fur die Lieferungen und Leistungen berechnet DKV grundsétzlich die vor
Ort ersichtlichen oder Gblichen Preise. Fir Kraftstoff berechnet DKV jedoch
stets — ggf. mit einem Nachlass, jedoch in jedem Fall maximal - die ihm vom
Servicepartner mitgeteilten und in Rechnung gestellten Saulenpreise zum
jeweiligen Bezugszeitpunkt des Einsatzes des LEO.

Lieferschein, Serviceentgelte, Sonstige Kosten und Auslagen und
Rechnung

Fur den Bezug von Lieferungen oder Leistungen hdndigt der Servicepartner
dem DKV-Kunden lediglich einen Lieferschein oder Beleg ochne MWST-CH
Ausweis aus.

Artikel 14.1 letzter Satz der AGB-DKV sieht vor, dass fir etwaig anfallende
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitliche Belastungen, die geméaB einer
franzdsischen gesetzlichen Regelung oder der Regelung eines Drittstaats ent-
stehen, der Kunde verantwortlich ist. Werden diese vom Kunden zu tragenden
Mehrkosten in der Schweiz oder Liechtenstein als Nebenleistung zur Haupt-
leistung qualifiziert, verzichtet DKV auf die Anwendung dieser Bestimmungen.
Bei der Abrechnung von Serviceentgelten und sonstigen Auslagen - Ziff. 14.2
und 14.3 der AGB-DKV — wird DKV, soweit gesetzlich erforderlich, die nach
dem MWSTG (CH) anfallende Mehrwertsteuer ausweisen,

Der DKV-Kunde erhalt von DKV, soweit er Lieferungen oder Leistungen in
der Schweiz oder Liechtenstein bezieht, regelméaBig eine mehrwertsteuer-
konforme Rechnung als Vorsteuerbeleg.

Anwendung
Diese Besonderen Bedingungen gelten ab dem 01.01.2020.

Geltung und Auslegung

Diese Besonderen Bedingungen sind in franzésischer und deutscher Sprache
verfasst. Im Fatle eines Auslegungsstreites hat stets der franzésische Text
Vorrang.

Teil C Bezug von sonstigen Lieferungen und Leistungen

F

Bezug von sonstigen Lieferungen und Leistungen
Flr den Bezug von
»  Kfz-Teile und -zubehor
= Fahrzeugwaschen Reparaturen und Pannenhilfe
(inkl. Bergen und Abschleppen)
= Maut/Streckenbenutzungsgebihren
(inkl. fir Tunnel, Briicken)/Féhr- und Kombiverkehr
(Transport von Lkw auf Fahren und Zigen)
= Ersatzfahrzeuge
= Parkplatzservice
= Grenzabfertigungsservice
= Sicherheits-Begleitservice fir Gefahrgut- und
Werttransporte.

gelten die vorstehenden Bestimmungen unter Teil B entsprechend.
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